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OpenScape 4000 V8

OpenScape Enterprise Express V9
Pay As You Go modell

SSP V2.1




 OpenScape 4000 V8




Jovo allo telepitési medellek

Data center Branch
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OpenScape 4000 EcoServer

OpenScape Access modulok

vagy virtual machine
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OpenScape 4000 SoftGate
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OpenScape 4000 V8




OpenScape 4000 Branch

Azonos tartalék anyag (OpenScape 4000 EcoServer)
Redundans LAN és WAN interfészek (Bonding)
Opcionalis redundans tapellatas

Opcionalis redundans SSD (Solid State Disk) drive

Redundans ventillatorok ENERGY STAR
PARTNER

,2Branch Survivability“ opcié tamogatasa
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Technologiai frissités VxWorks — SLES 11 SP4
—> legujabb biztonsagi frissitések
Gateway kartya funkcionalitasok
SIP mellékek csatlakoztatasa SIP kliensek és telefonok, pl.: CP telefonok
SIP nativ tronk kilonb6z6 szolgaltatékhoz
SIP-Q tronk tamogatas
Xpressions® CorNet IP kapcsolat
HFA funkcio (telefonok, szoftkliensek)
IPDA funkcié — IP Branch csatlakozas

STMI4 és STMIX azonos shelfben uzemeltethet6




Port alapu licencelésrol a felhasznaloéi licencelésre
Licenc a TDM mellékekhez - Analég, ISDN, Digitalis, Cordless, Paging (PSM, PSE)

Licenc az IP smellékekhez — HFA and SIP
Circuit felhasznaldk szamara 1 Flex licenc tekintet nélkul, hogy asztali és / vagy softkliense van

A févonalak tovabba nem licenc kotelesek!

OpenScape 4000 V7-el 6sszehasonlitva

15% arelény 0j rendszer esetén 24% arelény uprade esetén
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Az OpenScape Xpert egy robosztus, tobb csatornas kommunikaciéos megoldas
kereskeddk eés diszpécserek szamara amely noveli a felhasznalo hatékonysagat
ugyanakkor csokkenti a koltséget, ugy hogy kdzben nem sérti a biztonsag,

megbizhatosag és megfelel6ség irant tamasztott kovetelményeket




Turret és Szoft kliens

24 programozhat6 hang
csatorna

4 kézibeszélo, fejbeszéld,
mikrofon port

12,000 programozhaté gomb
6 USB port

Video és IPTV tamogatas
Oldalanként 60 soft key

Programozhato érint6 és
fizikai nyomogombok

32 programozhat6é makro
gomb

Free seating

Jelenlét informacio




HFA Softphone

Ujra OpenScape Desktop kliens Personal Edition HFA

Kompatibilis az OpenScape 4000 SoftGatettel,
OpenScape 4000 Branch-el és OpenScape Access-el

OpenScape Kontakt center
Remote ugyintéz6 tamogatas

OpenScape 4000 V8 tamogatja az OpenScape Kontakt
center V8 és V9 verzioit




Uj telefonkésziilék csalad

OpenStage WL3 OpenScape Desk Phones CP (SIP)

= Visszahivas kérés elfogadasa foglalt = Felhasznalobarat felllet

allapotban = A funkcidk hatékony elhelyezése

= Surgbsseégi bekapcsolodas (intrusion) és
vészleallitas (disconnect)*

Desk Phone CP600

Desk Phone CP400

OpenStage WL3 Desk Phone CP200
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OpenScape 4000 Manager
Single-Sign-On a Windows domainben
Kétiranyu szinkronizacié a Manager / Assistant és DLS esetén

Tovabba
Mediatrix C710 és C711 (SIP<—> analog) tamogatas

AC-Win SL PC-s kezel6i munkaallomas SoftGate / OpenScape 4000 Branch /
OpenScape Access esetén is
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OpenScape Enterprise Express V9
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OpenScape Enterprise Express V9

= Produktiv applikacidok
= OpenScape Voice
= OpenScape UC

= OpenScape Xpressions (egységes Uzenet kezelés)

= OpenScape Contact Center

= OpenScape Mobile

= OpenScape Concierge (PC-s kezelb)
= Management applikaciok

= OpenScape Common Management Platform

= OpenScape Deployment Service

= OpenScape User Management
= Szolgaltatasok

= OpenScape Media Server

= OpenFire (IM)

= Call Detail Records

= OpenScape Session Border Controller

200 ~ 5,000 felhasznaloig skalazhaté

Szoftver bovités

Enhanced Voice
5 User Voice, UM

Base Expansion
5 User Voice, UC, UM

uc Voice UM Contact Center Agents
5 UC licenc 5 Voice licenc 5 UM licenc 5 CC ugyintézé licenc

Alap Szoftver (200 User)

Voice uc UM | contact Center Session Border
L Controller —
: Concierge - Opcionalis Opcionalis
Mobil (2 port) (50 dgyintez6) (25 session)

Software Only

Partner / Customer Provided Unify Provided

H/W + VMware Environment + Dell Server + VMware

MS OS




Uj kialakitasu alap csomagok

Szoftver alap csomag
Kontakt centerrel

Collaboration Suite (200 mellék)

: ]\
(Xpressions)
Concierge Contact Center
(2 munkaallomas) (50 tgyintézo)

Man agement
common User Deployment
Management .
Management Service
Platform

Platform

: OpenFire
(M)

Session Border
Controller*

Szoftver alap csomag
Kontakt center nélkiil

Collaboration Suite (200 mellék)

. UM
(Xpressions)
Concierge
(2 munkaallomas)

Management

User Deployment
Management Service
Platform m
, OpenFire Session Border
(M) Controller*

* Az alap szoftvernek nem része Opcio

Common
Management
Platform
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Bovito licenc csomagok

Egyszerl bovitési lehetbség

Collaboration Voice / UM Enhanced Basic Voice ucC
5 mellék 5 mellék \oice 5 mellék 5 mellék
5 mellék

OpenScape Enterprise Express alap csomag
200 mellék Voice, Mobile, UC, UM (50 ACD ugyintéz6)

Contact
Center Agent
2 CC ugyintézé
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Teljes IP stratégia

Az OpenScape Enterprise
Express V9 az idealis
megoldas a TDM / hibrid
ugyfelek szamara a teljes
IP hang infrastruktura
kialakitasahoz

OS 4000 migracioja
Hlséges OpenScape 4000
ugyfeleink szamara kénny
elérni a teljes IP kialakitast
és egyben élvezni az
egyseéges kommunikacio
nyujtotta elényoket

Support for
vSphere 6
Tamogatja a VMware

hypervisor legfrissebb
valtozatat

Microsoft Office
365

Microsoft Office 365
integraciot tamogatja,
beleértve a Skype for

Business-t a helyszinen és

a felhében egyarant
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Innovativ
applikacios
csomagok

A mellékelt alkalmazasok
bevezetése egyszerUsitést,
koltségcsokkentést és
magasabb értéket jelent az
ugyfelek szamara.

Session Border
Controller

Az opcionalis SBC integralasa
tamogatja a SIP tronk
alkalmazasat és a tavoli
munkatars hozzaférését

Redundans kialakitas

A masodik hivasvezérl6
alkalmazasa ndveli az lUzletment
folytonossagot, tamogatja a
VMware replikaciét és a HA
funkciot

Jobb skalazhatésag

Teljes kapacitasa 5,000
mellékre ndvekedett és 250
Kontact center Ugyintéz6ét, és
50 Kontact center csoport
képes kiszolgalni
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Pay As You Go
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OpenScape Business Pay As You Go

- Uj Subscription Software Licensing
modell (SSL)

o oo OSBiz SSL
* Rugalmas koltség modell havidij alapon UC Smart :
= OSBiz S_;SL

(OPEX) __Vé “'! | UCSuite
* Voice & UC csomagok W oo

 Minden kivitel esetén alkalmazhatd

* A szoftver supportot mindig tartalmazza
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A rendelés menete

Incl. Software Support, Networking, Auto Atiendant

0 OSBiz SSL Base Licenc 0SBiz SSL Base License —l

Mindig tartalmazza a gyartéi tamogatast, Network és Auto Attendant licenceket

A megfelelé HW és telefonok

OpenScape Business System (S/X) rendszer, a telefonok a jelenlegi gyakorlat szerint rendelendék, az
OpenScape Business installalasa és konfiguracioja a korabbi gyakorlat szerint térténik

szerint

e Kiegészit6 licencek (SIP tronk, Kontakt center, stb.) igény

Havonta érkezik a szamla az ECM-en keresztul
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OpenScape Business X/S (stand alone)

OpenScape Business X/S (network)

OpenScape Business X/S Permanent & SSL (network)

A meglévé telepitett rendszer kiegészitheté SSL alapon miik6dé rendszerrel

OpenScape Business S hosted/cloud deployments

' X8 permanent Licensing

X3 SSL Licensing

OpenScape Business S g%
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Rugalmassag: A Pay As You Go modell a felhasznalok szamara nagy rugalmassagot biztosit

Koltség menedzsment: A felhasznaldé szamara nincs nagy induld koltség. A havi dij kdnnyen
tervezhetOvé teszi a mikodeési koltséget (OPEX)

Felhd megoldas alternativa: A felhasznaldk az eddigi telepitett és felhd alapu
szolgaltatasokkal szemben valaszthatjak

Szoftver Supportot mindig tartalmaz, kulon koltség nélkul biztositja a felhasznalé szamara az
utolso szoftver verziot és biztonsagi javitasokat

Adaptalhatésag:Kitiné megoldas azon vallalatok szamara akik projekt alapon vagy
idészakosan mikodnek .
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SSP V2.1
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Software Support V2.1

Support Services V2.1

Tobb éves szerzodés
= 1 -3 -5évesciklus

Tartalma

= 7x24 6ras tamogatas

5x8 Expert Assistant Hotline szolgaltatas
Remote tamogatas (2. és 3. szint)
Szoftver licenc upgrade
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Tovabbi kérdések?
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