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Technoldgia a gyogyitas szolgalataban

Az Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (EMMA) az egészségligyi aga-
zat minden szervezeti és ellatd szintjéhez tartozoé intézmény, praxis
szamara teljes korl szolgaltatast nyuijt.

Az EMMA a gydgyitd tevékenység teljes vertikumat lefedi, és megol-
dast jelent az adatok dinamikus, rugalmas és egységes taroldsara —
akar a felh6alapu informatikai rendszerekben is.

A magyar piacon egyediilallé valodi haromrétegli technologia alkal-
mazasanak kdszonhetSen koltséghatékonyabbad, gyorsabba és kényel-
mesebbé valik a gyogyitas folyamata mind az egészségligyi szakdolgo-
76k, mind a paciensek szdmara.

Tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezd szakembereink az EMMA
rendszert kifejezetten a hazai egészségligy sajatossagait figyelembe
véve fejlesztették ki.

Az integralt medikai rendszer tervezésénél, a funkcionalitas folyama-
tos bévitésénél nagy figyelmet forditunk az egyszer( kezelhet8ségre, a
finanszirozasi és betegellatasi folyamatokra, az adminisztraciés terhek
csokkentésére, az integralhatosagra, valamint az intézményi és fenn-
tartdi partnerségre.

Meggy6z6désiink, hogy az EMMA a klinikusi folyamat- és dontésta-
mogatasi szolgaltatasaival, el6remutaté technologiai megoldasaval Uj
tavlatokat nyit az egészségligyi informatikaban.

Egyeduldlld valodi
haromrétegu
technoldgia
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Rendszerbe
foglaljuk a

gyogyitast

Az EMMA alkalmazas a hazai egészségligy szokasrendjére, elvarasaira
épuls, Magyarorszagon fejlesztett integralt dgazati szoftver, melyben
magas szinvonall szakmai igényességgel egésziti ki egymast a klini-
kusi tudasbazisra épulé folyamatmenedzsment és az elvégzett gyo-
gyito tevékenységek teljesitményének jelentése.

Az alkalmazas tudasbazisa hozzajarul a gyorsabb helyzet- és allapot-
felméréshez, a lehetséges gyogyitd eljarasok kivalasztasahoz, az ered-
mények kiértékeléséhez.

Kezeli a diagndzis, a beavatkozas adatait, az onkologiai adatokat, a
mUtéti események operatdri és aneszteziologiai adatait is.

A dontéstamogatast erdsiti, hogy a diagndzisokhoz szakmai leirdso-
kat, kutatasi eredményeket, képeket, abrakat, irodalomjegyzéket lehet
parositani. Ezzel a szakdolgozdi képzés, az 6nképzés is teret nyer a napi
rendszerhasznalatban.

Az elektronikus dokumentacio alkalmazasaval lehet6vé valik a korlap
vezetése, az apolas tervezése, regisztraldsa, a dekurzus vezetése, a tel-
jes adminisztracio elvégzése. A dokumentumkezelés a szakellatdssal
kapcsolatos adatok jogosultsaghoz kotott, verzidzott nyilvantartasat
biztositja.

Az EMMA Elektronikus Paciens Regisztere (EPR) ellatasi eseményekhez
kotott orvosi és teljesitményinformacidkat tartalmaz, dokumentacio-
val egylitt, id6rendben, a paciens személyi adataival kiegészitve.

A klinikusi rendszer része az Orvosi kalkulator funkci¢ is, amely a nem-
zetkozi szakmai gyakorlatban elismert score-rendszerek és kalkulato-
rok hasznalatat biztositja. A funkcid tdmogatja a paciens pillanatnyi
allapotanak felmérését, a progndzis felallitasat. A kalkulatorok aktualis
értékei elmenthetdek, visszakereshetek.
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EMMA mint

A Magyar eHealth
nagykovete

Vilagszerte egyre jobban elterjedé egészség- és allapotmegdrzé
eszkoz a telemedicina, mely jol szervezett, modern technoldgia-
val rendelkez6 medikai alkalmazasokra épiil.

Az EMMA (j tavlatokat nyit hazankban a gyogyitas IT oldali
tamogatasaban, az egészségmenedzsmentben:

feloldja az ellatérendszerek és az orvos-paciens kapcsolat fold-
rajzi kotottségét, és megteremti a lehetGséget a tavdiagnoszti-
kanak és tavfeliigyeletnek is.

A modern, egészségtudatos, de eldregedd tarsadalmak sokat nyerhet-
nek az infokommunikaciés technologia (IKT) térhoditasaval.

Az EMMA esélyt jelent a tévdiagnosztikus eljardsok meghonositasara,
a paciensek életmindségének, biztonsagérzetének javitdsara. A tele-
medicina megoldasaival tdamogatott prevencid, a tavfellgyelet, a rizi-
kofaktorok miel6bbi felismerése, a terdpia és a rehabilitacio kovetése
hatékony, Uj szintje lesz a gydgyitasnak.

A tavkonzultacié hasznalata és a megfeleld infrastruktura biztositja
a betegutak kovetését és optimalizalasat akar foldrajzilag egymastol
tavol levé és fenntartoi oldalrol elkilonilt ellatohelyek kozott.

A telemedicina megoldasait is alkalmazd egészségiigyi ellatorendszer
alacsonyabb raforditas mellett egy korszer(i, magasabb ellatasi szinvo-
nalt intézményi miikddést eredményez.

Az EMMA felkészilt a kommunikaciora a Nemzeti Egészségligyi Prog-
ramban (eHealth) meghatarozott kiils¢ rendszerekkel, az OEP szakmai
rendszereivel, valamint a MIR projekt (vagy mas unids tenderek) kere-
tében felalld rendszerrel is.

A mobiltechnoldgidra
epuld informdacidkezelés
a rendszerunk magja.

Intelligens
egészsegugyi
rendszer
hatdrok nélkul

Az Enterprise Communications Magyarorszag Kft. elkotelezett
az egészségligyi folyamatok infokommunikaciés eszkézokkel
torténd tamogatasaban, azintézménykozi egyiittmiikodés meg-
valdsitasaban, az agazati adminisztracio minGségbiztositasaban,
a hatékony dontéstamogatasban.

A cél érdekében:

+ Magas szintl infokommunikaciés technologiai (IKT) kompetencia-
val aktivan részt vallalunk az e-egészségligy feladataiban.

o Az EMMA rendszert az e-egészségligy eszkdzeit magaba foglald
alkalmazasként alakitottuk ki.

+ Technoldgiank az id6beli-térbeli alkalmazasi kdtottségek minimali-
z3lasara torekszik erés adatvédelem mellett.

* Hatékony és biztonsagos megoldasokat szallitunk Partnereinek.

+ Hidat képziink a fenntartok, az egészségligyi ellatok, a lakokozossé-
gek és a paciensek kozott: informacid- és adatcserét, szolgaltatas-
szervezést biztositunk.

 Szolgaltatasainkkal nyitunk az egészségligy szerepli és a lakossag
felé.

o Ellatasszervezéssel biztositjuk a betegutak optimalizalasat, a beteg-
biztonsag javitasat.

o Az IKT eszkozeivel tamogatjuk a prevenciot, az egészségmegdrzést,
a telemedicinat.

* Amobiltechnologiara épllé informacidkezelés a rendszerlink magja.
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Az EMMA
infegralt medikai rendszer
felépitése
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Jellemzdi

Kiemelked6 felhasznaldi élmény és szakmai igényesség.
A kdnnyen kezelhetd rendszer gyors betanulast tesz lehetdve.
Teljes korti jarobeteg-, gondozoi- és fekvébeteg-szakellatas, miitéti adatkezelés.

A tudasbdzis hozzajarul a gyorsabb helyzet- és allapotfelméréshez,
a differencialdiagnozis felallitasahoz.

Végigkoveti a gyogyitas-apolas folyamatat, hatékony
betegiranyitast tesz lehetévé, kezeli a betegutakat.

Az elektiv elldtasok kapacitaskihasznaltsagra épulo tervezése,
kvotak kezelése, jol atlathatd el6jegyzési rendszer.

A | Terileti Ellatasi Kbtelezettség” rendszerszintd figyeltetése.

Technoldgidja

Valoédi hdromrétegli megoldas.
Tamogatja a kdzpontositott adatbazis-kezelést, akar foldrajzilag tavol esé telephelyek esetén is.

A funkcidsajatossagok figyelembe vételével barhonnan, barmikor
elérhetd, akar mobileszk6zon is hasznalhato alkalmazas.

Biztositja az online jogviszony-ellen6rzést.
HBCS optimalizalast tesz lehetSvé.
Kiemelkedd integracids képességekkel rendelkezik.

Az integraciot az Enterprise Group szakemberei nemzetkdzi szabvanyok hasznalataval
és/vagy specidlis igények szerint determinalt interfész kialakitasaval valositjak meg.

Folyamatos technikai és felhasznaloi tamogatas, szoftverfrissités.
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Jogosultsag fliggd funkcioelérés

Ellatasi tipushoz igazitott listanézetek Beallithato id6szak

Szakma és munkahely fliggd informaciok,
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Kiemelt
funkcidcsoportok

Kozponti betegfelvétel és paciensiranyitas:

e A Recepci¢ funkcidcsoport biztositja a gyors, j6 adatmindségre
épllé betegfelvételt, a munkahelyek terhelésének kovetését, a
betegiranyitast, a betegutak koordinalasat, az el&jegyzést.

* Az EMMA rendszer az ligyfél azonositasara, kivalasztasara jol kom-
binalhato osszetett keresést biztosit.

El6jegyzés:

* El&jegyzés jarobeteg-szakellatasra, gondozointézeti kezelésre, osz-
talyos felvételre, m(itéti eseményre.

* Az elSjegyzés az elektiv szolgéltatasok temezésével biztositja a
kapacitaskihasznalas tervezését is.

* A rendszer figyeli az el6jegyzett szolgaltatds eszkoz- és id&igényét,
a beéllitott kvotat is.

+ Egy szakmédhoz tartozd 6sszes munkahely foglaltsdgi adatai megje-
lenithet&ek a képernydn.

* A paraméterezésben beallithato az orvos rendelési ideje a hét nap-
jaira vetitve, a szokdsostol eltérd rendelési id6k, a rendelésbdl kizart
id&savok, napok, idészakok is.

* Megfeleld jogosultsaggal az el6jegyzés mddosithato, athelyezhetd,
masolhato, tordlhetd.

Gondozoi ellatas:

* Az EMMA rendszer a szakteriiletenkénti specidlis gondozasi tevé-
kenység teljes regisztraciojat teszi lehetévé a karton alapu adatnyil-
vantartassal.

* Az EMMA rendszerbdl elkészithet&ek a gondozdi listak, statisztikak.

|
|

Gyors és rugalmas
adatkezelés

[+]

Az apolas adatai:

o A ,Korlap” hasznalataval tervezhet6vé és kovethetévé valnak az
apolasi tevékenysegek.

» A Dekurzus funkcié jogosultsagra épitve teszi lehetévé az orvosi és
apoldi dekurzalast, a dekurzusadatok sablonalapu nyomtathatdsagat.

¢ Intézményi dontés alapjan régzithet a dekurzus adataihoz kapcsol-
tan apolasi diagndzis, apolasi kategdria, aktualis alapstatusz.

A vitdlis adatok regisztraciojaval a mért értékek folyamatos dssze-
hasonlitasa is biztositott.

+ Betegre szoldan kezeli a gyogyszeres terapia adatait és a diétaren-
delést mindkét tertilet esetében a rendszer.

Orvosszakmai folyamatokat kévetd
szovegszerkeszto:

A funkcionalitas egymashoz logikailag kot6dd, egészségligyi folya-
matokat kévets dokumentumfejezeteket (lapokat) flzetbe rendezi
Ossze. A flizet” maga az elkészitend6 dokumentum.

+ A lapok elnevezése és a lapok flizeten beliili sorrendje elére meg-
adhato.

+ Egy lap tobb fiizethez is rendelhetd. Igy egy lap megirasa a kivalasz-
tott paciens ellatasi adatainal azonos adattartalmu széveg megjele-
nitését teszi lehet6vé tobb fiizetben (tobb dokumentumban).

+ Beallithato a kivalasztott dokumentumlaphoz, hogy a paciens ismé-
telt elldtasakor az adott lap megnyitasaval a rendszer rogtén megje-
lenitse a beteg korabbi kezelése alatt megirt és mentett, eléz8 meg-
jelenéséhez rogzitett teljes szoveget (melyeket a , kivalasztott” lapra
rogzitettunk).

A keresSképtelenség adatkorének kezelése:

+ Arendszer a kereséképtelenségi allomanyba vétel, a tappénzes allo-
manyban tartas, a kereséképessé nyilvanitas adatregisztracidjara, a
heti keres6képtelenségi jelentésre teljes korl megoldast biztosit.

Triage:
» Afunkciocsoport a paciensek allapotfelmérés alapjan térténd, prio-
ritasalapu csoportba sorolasat biztositja.

* A paciens ellatasaig a statusz és prioritas folyamatosan nyomon
kovethetd, feltlbiralhato.

1
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A szakmai protokollok kezelése:

» Az alkalmazas része az ambuldns ellatasban és a mitéti események-
nél (jogosultsag és szakmai dontés alapjan) hasznalhaté protokoll-
alapu adatregisztracio.

« A protokollok tdmogatjak az intézményi egységes gyogyitd eljara-
sok kdvetését, beépithetek a szakmai kollégiumi ajanlasok, a jog-
szabalyi elSirdsok.

A protokollok adatai az esethez igazithatoak.

Miitéti események adatrogzitése:

* Afunkciécsoport a mit6k kihasznaltsagat, a tervezés hatékonyabba
tételét is tdmogatja. Hasznalataval elkészithetd a mUtéti program
(terv), igy a lehet& legoptimalisabba tehetd a mitétek itemezése.

 Igény alapjan integralhato a gazdasagi rendszerrel, igy az anyagrog-
zités, a mUtéti raforditds adataibol a kiilsé rendszer online allithatja
Ossze a tételes betegszamlat, kezelheti a megrendeléseket, a raktar-
készleteket.

Vizsgalatkérés és leletfogadas:

o A vizsgalatkérés és leletkommunikacié rendszere a hagyomanyos
adatokon tul kezeli a folyamat statuszait és a vizsgalatiitemezés
6sszes adatét.

* Megteremti a ,papirmentes” miikddés lehetdségét intézményi szo-
kdsok és a jogszabalyi hattér szerinti szabalyozassal.

o A Vizsgalati hirmondd” hasznalatéval id6szakok szerint, szlirék
alapjan lekérhetd a paciens dsszes diagnosztikus adata.

* Az EMMA rendszer kiils6 diagnosztikus alkalmazasokkal integralt
hasznalat esetén is a sajat vizsgalatkérés és leletfogadas metodika-
jat alkalmazza a kilsé rendszer adataira épitve.

A sziilés, sziiletés adatainak regisztracidja:

+ Afunkciocsoport a felvételi adatokon tul kezeli a sziil8szoba (mitd)
és a szUlési esemény dsszes adatdt, az anya és a gyermek torzsada-
tait, a baba-TAJ-t, a klinikusi informacidkat, az OSZNI, VRONY
adatlap adatait is.

o Arendszer része az APGAR score, amellyel Gtemezetten felmérhet6
az Ujszulott allapota, mig a mentett értékek 6sszehasonlitasaval fel-
allithatd a progndzis.

BArmikor, barhonnan,
bdarmilyen eszkdzzel
elérnetd

[+]

Fogaszati (szajsebészeti) szakellatas:

+ Az EMMA rendszer része a fogaszati (szajsebészeti) funkcidcsoport
és a szakterileti teljesitményjelentés is.

+ Az alkalmazas tdmogatja a szabalyok szerinti adatlapkitéltést, a
specialis téritési kategoriak ellendrzését.

A fogaszati szabélykényv alapjan lehet regisztralni a foghoz kotott
és a foghoz nem kotott beavatkozasokat, diagndzisokat is.

* Arendszer tartalmaz specialis fogaszati lekérdezéseket, statisztikakat.

Mingsitett vényiro:
* Az EMMA rendszer része a vényird, melyet 2012-ben minésitett az OEP.

o A vényird funkcidcsoportot folyamatosan aktualizaljuk, a hiteles
gyogyszertorzset betoltjik.

* A vényird funkcionalitasa, szabalykezelése, ellen6rzése minden
érvényben [évé jogszabalynak megfelel.

 Azalkalmazas kezeli a tobb hdnapra sz6l6 terapiak (egy/tobb vényre)
torténd felirdsat csakigy, mint a bontott kiszerelés(i készitményekét.

» Valaszthatd alternativa az ellenérzott keretek kozott végezhet6
ismételt felirds, az adagolas automatikus szdmitasa is.

 Felhasznalokra, munkahelyre, szakmara szabhato sablonok definial-
hatdak (magisztralis készitmények, GYSE, gyogyfirdé kurak).

* Online gydgyszerinformacios rendszer segiti a készitményekre
vonatkozo dsszetétel, klinikai és farmakoldgiai jellemz6k, gydgysze-
részeti és betegtdjékoztatd adatok megtekintését.

Teljesitményadatok:

+ A folyamatos/itemezett kodolasellendrzés eredményeként a tel-
jesitmény németpont- és sulyszamalapu elérejelzése mar akkor
az orvos rendelkezésére all, amikor az ellatasi folyamat még nem
ért véget, igy esetenként lehetéség van a befolyadsolhato koltségek
csokkentésére.

* Az osztalyos dpolds alsd, normativ és felsé hatarnapja ismeretében
orvosszakmai dontéssel optimalizalhato a betegellatas folyamata.

Fizetds szolgaltatas adatregisztracioja a medikai
rendszerben:

* A rendszer kezeli a cégek és maganszemélyek altal finanszirozott

R

o Az egészségligyi ellatassal egy idében biztositott az elvégzett szol-
galtatasok szamlatételként torténd rogzitése, a szamla dsszeallitdsa,
véglegesitése és nyomtatasa a klinikusok tobbletterhelése nélkdil.
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Az EMMA elonyei

A menedzsment szamara:

* Objektiv, helyileg megfogalmazott szempontok szerinti megbizhato
adatkinyerés.

o A feladatok (temezésével a szakdolgozoi réteg egyenletesebb
terhelése, folyamatos betegellatas és kiegyensulyozott teljesitmény
érhetd el.

o Dontéselékészités aktualis és valos adatok alapjan.

o A teljesitményadatok naprakész figyelésével megvaldsithatd az
ambulans, a diagnosztikus, a fekvObeteg-szakellatas un. ,Real-
time”, vagyis valos idejli menedzselése.

Az egészségligyi kontrolling szamara:

o Agydgyitd eljarasok és tevékenységek, valamint a raforditasi alapada-
tok tervezését, a medikai munkahelyek endofinanszirozésahoz nélki-
|6zhetetlen adatbevitelt és adatlekérdezést biztositja a helyi sajatos-
sagok szerint paraméterezett rendszerhasznalat.

* Atényadatok a szolgaltatasokat igényld és az azokat végrehajtd kolt-
séghelyekre kerlilnek rogzitésre, igy a tervezett és az elvégzett szol-
galtatdsok, beavatkozasok adatai kontrolling oldalon is kdvethetévé
valnak. A jol megfogalmazott lekérdezések segitségével 6sszehason-
lithatéva valnak a terv- és a tényadatok.

Technolégiai el6nyok:

* Valddi hdromrétegl technoldgia: kildn-kilon rétegre kertl a megje-
lenités, az Uzleti logika és az adatbazis-kezelés.

* A medikai alkalmazas képes az elterjedt adatbazis-kezel6k hasznala-
tara. Rugalmasan alkalmazkodik az intézményi elvarashoz, az esetle-
gesen meglévd licencszerz6désekhez.

o Az igények és az elérendd cél ismeretében a medikai alkalmazas

ingyenes, nyilt forraskodu adatbdzis-kezeld rendszer hasznalatara is
kész, igy jelentSsen csokkenthetd a bevezetési és fenntartasi koltség.

+Arendszer valos idejd, online adatrégzitésre épil.

» Az alkalmazas jogosultsag szerint, foldrajzilag barhonnan, az asztali
gépek mellett szinte barmilyen mobil eszkdzzel hasznalhato.

EMMA GO!
a jarobeteg-ellatasra
szakosodva

// EMMA 60!

4 EMMA GO!
-4

A jarobeteg-ellato specialista

Az EMMA GO! kifejezetten a jarobeteg-ellatasra szakosodott
intézmények specialis igényeit hivatott kiszolgalni. Az ambulans
feladatokat ellato intézményekben a fekv6beteg-ellato korhazak-
kal osszehasonlitva lényegesen nagyobb szamu esemény, tobb
diagnozis, beavatkozas és kddolas torténik. Az 4j EMMA valtozat
optimalizalt felhasznaloi feliiletével és a specialis szolgaltatasai-
val gyors és hatékony munkat biztosit az e teriileten dolgozé gyo-
gyito és hattérszemélyzet szamara is.

Az EMMA GO! egyszerisitett kezel6i feliilete és gondosan megvalo-
gatott funkcionalitasa révén rendkivil gyors és célzott munkavégzést
garantal azokon a teriileteken, ahol nincs szikség a kérhazak komplex
folyamatainak teljes kor( kdvetésére.

Jelent8s mértékben javuld versenyképessége révén olcsobb licenszkélt-
ségek, konnyebb és egyszer(ibb izemeltethet8ség és igen stabil miiko-
dés jellemzi a ,jardbeteg-elldtod specialistanak” is nevezett EMMA
verziot, mely miikodését a szakszemélyzet révid tréning keretében saja-
tithatja el.

A csokkentett funkcionalitasi EMMA GO! valtozat vizudlis megjele-
nése is attekinthet6bbé valik, mig a jardbeteg-ellatdk szdmara egyszer(
madon biztositja a pacienstorzsi, illetve a finanszirozasi adatok (kodola-
sok) és a szakorvosi javaslatok kezelését, az egyszer(i vényirast, a szolgal-
tataskéréseket, az eredmények, illetve a hirmondo megtekintését, vala-
mint az el6jegyzések kezelését is.

Fekvé- vs. jarobeteg-ellatas (4 intézmény 2015-ben)

Beavatkozas I
Diagnozis -

Esemény I

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000

. Fekvé Jaro

Fenti dbra négy fekvd- és jarobeteg-ellatast is biztosito hazai egészségligyi intézmény kézel
2 millié eseményéhez tartozd, 2015-6s adatait mutatja be.
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Az Enterprise Group az innovativ informatikai és info-
kommunikaciés megoldasok egyik vezeté rendszerin-
tegratora. Uzletagai egymasra épuls kompetenciaikkal
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kacid (ICT), a mérnoki tervezés és életciklusmenedzsment
(PLM), az integralt medikai szoftverfejlesztés (eHealth), az
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