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Jövő álló telepítési medellek
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Branch

OpenScape Access modulok

OpenScape 4000 BranchOpenScape 4000 EcoServer

Data center

vagy virtual machine OpenScape 4000 SoftGate

OpenScape 4000 V8



OpenScape 4000 Branch
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 Azonos tartalék anyag (OpenScape 4000 EcoServer) 

 Redundáns LAN és WAN interfészek (Bonding)

 Opcionális redundáns tápellátás

 Opcionális redundáns SSD (Solid State Disk) drive

 Redundáns ventillátorok

 „Branch Survivability“ opció támogatása



STMIX mint az STMI utódja
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 Technológiai frissítés VxWorks – SLES 11 SP4

 legújabb biztonsági frissítések

 Gateway kártya funkcionalitások

 SIP mellékek csatlakoztatása SIP kliensek és telefonok, pl.: CP telefonok

 SIP natív trönk különböző szolgáltatókhoz

 SIP-Q trönk támogatás

 Xpressions‘ CorNet IP kapcsolat

 HFA funkció (telefonok, szoftkliensek)

 IPDA funkció – IP Branch csatlakozás

 STMI4 és STMIX azonos shelfben üzemeltethető



OpenScape 4000 licencelés
követi az OpenScape Voice megoldását
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Port alapú licencelésről a felhasználói licencelésre

 Licenc a TDM mellékekhez - Analóg, ISDN, Digitális, Cordless, Paging (PSM, PSE) 

 Licenc az IP smellékekhez – HFA and SIP

 Circuit felhasználók számára 1 Flex licenc tekintet nélkül, hogy asztali és / vagy softkliense van

 A fővonalak továbbá nem licenc kötelesek!

15%

OpenScape 4000 V7-el összehasonlítva 

árelőny új rendszer esetén árelőny uprade esetén24%



Az OpenScape Xpert egy robosztus, több csatornás kommunikációs megoldás

kereskedők és diszpécserek számára amely növeli a felhasználó hatékonyságát 

ugyanakkor csökkenti a költséget, úgy hogy közben nem sérti a biztonság, 

megbízhatóság és megfelelőség iránt támasztott követelményeket

99

Nagyteljesítményű

Egyszerűen használható. 

Nyitott, hogy igényeikhez 

illeszthető legyen.

OpenScape Xpert



OpenScape Xpert
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24 programozható hang 

csatorna

4 kézibeszélő, fejbeszélő, 

mikrofon port

12,000 programozható gomb

6 USB port

Video és IPTV támogatás

Oldalanként 60 soft key

Programozható érintő és

fizikai nyomógombok

32 programozható makro

gomb

Free seating

Jelenlét információ

Turret és Szoft kliens



OpenScape Desktop kliens
Personal Edition

HFA Softphone

 Újra OpenScape Desktop kliens Personal Edition HFA

 Kompatibilis az OpenScape 4000 SoftGatettel,               

OpenScape 4000 Branch-el és OpenScape Access-el
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OpenScape Kontakt center

 Remote ügyintéző támogatás

 OpenScape 4000 V8 támogatja az OpenScape Kontakt 

center V8 és V9 verzióit



Új telefonkészülék család
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OpenStage WL3 OpenScape Desk Phones CP (SIP)

 Visszahívás kérés elfogadása foglalt 

állapotban

 Sürgősségi bekapcsolódás (intrusion) és 

vészleállítás (disconnect)*

 Felhasználóbarát felület

 A funkciók hatékony elhelyezése

Desk Phone CP600

OpenStage WL3
Desk Phone CP400

Desk Phone CP200



További OpenScape 4000 V8 újdonságok
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OpenScape 4000 Manager

 Single-Sign-On a Windows domainben

 Kétirányú szinkronizáció a Manager / Assistant és DLS esetén

Továbbá

 Mediatrix C710 és C711 (SIP<–> analóg) támogatás

 AC-Win SL PC-s kezelői munkaállomás SoftGate / OpenScape 4000 Branch / 

OpenScape Access esetén is
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OpenScape Enterprise Express V9

 Produktív applikációk

 OpenScape Voice

 OpenScape UC

 OpenScape Xpressions (egységes üzenet kezelés)

 OpenScape Contact Center

 OpenScape Mobile

 OpenScape Concierge (PC-s kezelő)

 Management applikációk

 OpenScape Common Management Platform

 OpenScape Deployment Service

 OpenScape User Management

 Szolgáltatások

 OpenScape Media Server

 OpenFire (IM)

 Call Detail Records

 OpenScape Session Border Controller
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200 ~ 5,000 felhasználóig skálázható

Unify Provided

Dell Server + VMware 

Software Only

Partner / Customer Provided 

H/W + VMware Environment + 

MS OS

Szoftver bővítés

Base Expansion
5 User Voice, UC, UM

Enhanced Voice 
5 User Voice, UM

UC 
5 UC licenc

UM
5 UM licenc

Voice 
5 Voice licenc

Contact Center Agents
5 CC ügyintéző licenc

Alap Szoftver (200 User)

Voice UC UM Contact Center 

– Opcionális
(50 ügyintéző) Mobil Concierge 

(2 port)

Session Border 

Controller –

Opcionális
(25 session)



Collaboration Suite (200 mellék)

Voice

Concierge 

(2 munkaállomás)

UM

(Xpressions) 
UC

Platform

Media Server
OpenFire

(IM)

Session Border 

Controller*

New in 

V9

Management

Common 

Management 

Platform

User 

Management

Deployment 

Service

Új kialakítású alap csomagok

Szoftver alap csomag
Kontakt centerrel

Szoftver alap csomag
Kontakt center nélkül
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Collaboration Suite (200 mellék)

Voice

Concierge 

(2 munkaállomás)

Contact Center

(50 ügyintéző)

UM

(Xpressions) 
UC

Platform

Media Server
OpenFire

(IM)

Session Border 

Controller*

New in 

V9

Management

Common 

Management 

Platform

User 

Management

Deployment 

Service

* Az alap szoftvernek nem része Opció



Bővítő licenc csomagok
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Collaboration 
5 mellék

OpenScape Enterprise Express alap csomag
200 mellék Voice, Mobile, UC, UM  (50 ACD ügyintéző)

Voice / UM
5 mellék

Enhanced 

Voice 
5 mellék

Basic Voice
5 mellék

UC
5 mellék

Egyszerű bővítési lehetőség

Contact 

Center Agent 
2 CC ügyintéző



Hatékony átalakulás
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Teljes IP stratégia

Az OpenScape Enterprise

Express V9 az ideális 

megoldás a TDM / hibrid 

ügyfelek számára a teljes 

IP hang infrastruktúra 

kialakításához

OS 4000 migrációja

Hűséges OpenScape 4000 

ügyfeleink számára könnyű 

elérni a teljes IP kialakítást 

és egyben élvezni az 

egységes kommunikáció 

nyújtotta előnyöket

Support for 

vSphere 6

Támogatja a VMware

hypervisor legfrissebb 

változatát

Microsoft Office 

365 

Microsoft Office 365 

integrációt támogatja, 

beleértve a Skype for

Business-t a helyszínen és 

a felhőben egyaránt



Egyszerűsíti és megújítja a portfóliónkat
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Innovativ

applikációs

csomagok

A mellékelt alkalmazások 

bevezetése egyszerűsítést, 

költségcsökkentést és 

magasabb értéket jelent az 

ügyfelek számára.

Session Border 

Controller

Az opcionális SBC integrálása 

támogatja a SIP trönk

alkalmazását és a távoli 

munkatárs hozzáférését

Jobb skálázhatóság

Teljes kapacitása 5,000 

mellékre növekedett és 250 

Kontact center ügyintézőt, és

50 Kontact center csoport 

képes kiszolgálni

Redundáns kialakítás

A második hívásvezérlő 

alkalmazása növeli az üzletment 

folytonosságot, támogatja a 

VMware replikációt és a HA 

funkciót
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OpenScape Business Pay As You Go
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• Új Subscription Software Licensing 

modell (SSL) 

• Rugalmas költség modell havidíj alapon 

(OPEX)

• Voice & UC csomagok

• Minden kivitel esetén alkalmazható

• A szoftver supportot mindig tartalmazza



A rendelés menete
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A megfelelő HW és telefonok
OpenScape Business System (S/X) rendszer, a telefonok a jelenlegi gyakorlat szerint rendelendők, az 

OpenScape Business installálása és konfigurációja a korábbi gyakorlat szerint történik

2

Havonta érkezik a számla az ECM-en keresztül

Kiegészítő licencek (SIP trönk, Kontakt center, stb.) igény 

szerint
3

1 OSBiz SSL Base Licenc
Mindig tartalmazza a gyártói támogatást, Network és Auto Attendant licenceket



Különböző kiépítésekben elérhető

OpenScape Business X/S (stand alone) 

OpenScape Business X/S (network) 

OpenScape Business X/S Permanent & SSL (network)
A meglévő telepített rendszer kiegészíthető SSL alapon működő rendszerrel

OpenScape Business S  hosted/cloud deployments
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networked

X or S Model

X8 permanent Licensing

X3 SSL Licensing

OpenScape Business S  



Pay As You Go előnyei a felhasználók számára
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Rugalmasság: A Pay As You Go modell a felhasználók számára nagy rugalmasságot biztosít  

Költség menedzsment: A felhasználó számára nincs nagy induló költség. A havi díj könnyen 

tervezhetővé teszi a működési költséget (OPEX)

Felhő megoldás alternatíva: A felhasználók az eddigi telepített és felhő alapú 

szolgáltatásokkal szemben választhatják

Szoftver Supportot mindig tartalmaz, külön költség nélkül biztosítja a felhasználó számára az 

utolsó szoftver verziót és biztonsági javításokat

Adaptálhatóság:Kitűnő megoldás azon vállalatok számára akik projekt alapon vagy 

időszakosan működnek . 

1

2

3

4

5
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Több éves szerződés
 1 – 3 – 5 éves ciklus

Tartalma
 7x24 órás támogatás

 5x8 Expert Assistant Hotline szolgáltatás

 Remote támogatás (2. és 3. szint) 

 Szoftver licenc upgrade

Software Support V2.1

Support Services V2.1
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Q & A

További kérdések?
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Köszönöm a figyelmet!


