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,Intézménytink megalapitasa dta arra téreksziink, hogy a technoldgiai fejl6déssel [épést tartva, annak meg-
felelve lassuk el betegeinket a lehet6 legmagasabb szinvonalon. Ahhoz, hogy ennek, a sajat magunk altal ta-
masztott, igencsak szigoru elvarasnak meg tudjunk felelni, elengedhetetlen eqy olyan informatikai partner
tamogatasa, aki valoban szakértének szamit, s —ami szintén rendkiviil [ényeges — sziikség esetén akar azonnali
segitséget is tud nydjtani. Az egészségliqy teriiletén, uqy vélem, ez kiemelten fontos tényez6; szerencsére meg
is talaltuk partneriinket, aki minden kivansagunkat teljesiti.”

Dr. Ficzere Andrea féigazgaté — Uzsoki utcai kérhaz
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5 & IT Assistance

KAPCSOLAT CONTACT CENTER

Komplex IT szolgdaltatdscsomag
egészsegugyi intézmeények szadmara

H-1138 Budapest, Vaci ut 117-119. T: 436 40300 150

T: +36 14712400 T:+36 147123 80

F:+36 14712442 F: +36 14712402
email: contactcenter@enterprisegroup.hu
linkedin.com/company/enterprise-communications-magyarorsz-g-kft-
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UZLETAG

PLM
UZLETAG a

CONSULTING

UZLETAG [ ]

ICT eHEALTH
a . UZLETAG UZLETAG e .



°
|
oL0

SZAKERTO SEGITSEG AZ ALLANDO _ 0-24 ORAS
INFORMATIKA HELYETT UGYFELSZOLGALAT

Az Enterprise Group megalapitasa JOl szervezett Contact Centeriink
ota biztositjuk informatikai halozatok 0-24 6raban elérhetd telefonon,
lizemeltetését — szakérté mérnoki e-mailben és weben is.
csoportunk szolgalatkészsége helyettesiti
az intézményekben az allando helyi

[T AssisTance

M ind en, a mi |T informatikat.
Zokkenémentes infrastruktura-lzemeltetés igény szerinti rendelkezésre allassal

A modern egészségligyi intézmények napi munkamenetében az egyes alkalmazasokat kiszolgald informatikai haldzat kulcsfontossagu: annak
mindsége, szinvonala, megbizhatdsaga szignifikans szerepet jatszik mind a fekv6-, mind a jarébetegek magas szintl ellatasaban. Szakértd
mérnoki gardankkal, évtizedes tapasztalatunkkal, szolgalatkész Contact Centerlinkkel egy k6z0s cél vezérel minket: hogy az egészségligyi
szektort megilleté magas szinvonalon segitslink partnereinknek az egyes intézmények IT infrastrukturajanak megbizhato, biztonsagos, fix
uzemeltetésében és rendszeres fejlesztésében.
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A SZENZITIV ADATOK REFERENCIAK SZELES
GARANTALT BIZTONSAGA PALETTAJA

Magasan képzett biztonsagi Elégedett tigyfeleink kore rendkiviil

szakembereink munkaja biztositja széles: min6ségi munkankra az

az intézmények szenzitiv adatainak orszagszerte szamos egészséguigyi
védelmét. intézmény tamogatasa altal szerzett

tapasztalatunk a garancia.

s= Rendszeres feladatok

Partnereink informatikai halézatainak lizemeltetése szamos
felel6sségteljes feladatot igényel, melyek kdzott akadnak
olyanok is, amelyeket rendszeresen sziikséges elvégezni a
folyamatos mUikodés érdekében.

Biztonsagi szoftverfrissités

Eszko6zok

mentése

Gyartoi Halézatmonitorozas
kapcsolattartas

Szoftverkarbantartas

halézatban felmeriil6 egyedi igények kiszolgaldsa
tervezhet6ség

folyamatos miikodés

allando karbantartas

problémamentes futasi kornyezet alkalmazasoknak
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== Hibaelhdaritas

Minden halézatban el6fordulhatnak hibak, amelyek
mihamarabbi elharitasa kritikus szempont lehet az a

betegek hatékony ellatasa szempontjabol. Ezt segitik eld
magasan képzett szakértdink.

Halozattervezés

Uzemeltetés, Halozatfelmérés

konfiguracios
valtozasok

Forgalom- és
eseményanalizis

szolgaltatas biztositasa teljes infrastrukturara
kiszamithato koltségek

szerz8dott reakcidaidé

teljes kord eljaras

alacsony kockazat

ss Eseti szolgaltatasok

A hélozatlizemeltetés szerves részét képezik olyan mérnoki
szolgdltatasok is, melyeket a kozds projekt kezdetén, elére
nem lehet pontosan behatérolni. Ezeket az igényeket
ugyfeleink egyedi elvarasai szerint elégitjik ki.

Halozattervezés

Halozatfelmérés Dokumentacio

Uzemeltetsés, Forgalom- és
konfiguracios esemény-
valtozasok analizis

Oktatas Viltozaskezelési
folyamatok

Rendszerek Konzultacio, o
ellatasa

atprogramozasa  tanacsadas

kiszdmithaté mértékd kotelezettségvallalas
mérndki eréforrasok gorgethetdsége
hosszu id6szakokra vetitett elszamolas
eldre vallalt reakcioidé

partnereknek kedvezmény biztositasa

== Platformszolgaltatas

Platformszolgaltatasunk a HIS, PACS és teleradioldgiai
szoftverrendszereinkre vonatkozo egyedi szolgaltatast koti
Ossze az infrastrukturaszolgaltatasokkal. Negyedévenként
biztositjuk az infrastrukturan futé operacids rendszer és
adatbaziskezel6-rendszer frissitését.

Frissitések mindségellendrzése

tesztkornyezet
felallitasa

Emlékeztetdk kiildése Frissités telepitése

Eles kornyezet ellendrzése

v fix felel6s a rendszeres feladatokhoz

v jol tervezhet® frissitési periédus

« 1 6ranal kevesebb leallasi id6

v magas mérnoki raforditas az egyedi vizsgalatokra
¥ 100%-os feleldsségvallalas




