


OSCAR
Openscape Alarm Response

Optimalizált kommunikáció
veszélyhelyzetben is 



Az OSCAR legfontosabb funkciója, hogy az 
automata rendszerekből érkező jelzéseket szóbeli 
kommunikációvá konvertálja ellenőrizhető és 
visszakereshető módon.

konferenciaszerver; telefonvonalak száma: 
4-480 
kapcsolódás hagyományos (ISDN) vagy IP (SIP) 
telefon alközponti rendszerekhez
kommunikáció vezetékes, dect, WLAN, GSM 
telefon kliensekkel, személyhívó rendszerekkel 
és okostelefon alkalmazásokkal
hívások indítása és fogadása, hangbemondások 
szolgáltatása, kliensek összekapcsolása
speciális vészhelyzeti hívásszolgáltatások
helymeghatározás dect és WLAN 
infrastruktúrán is

A rendszer főbb
jellemzői

Az OSCAR számos területen bizonyította már 
hasznosságát; vannak azonban olyan esetek, melyek 
tipikus példának tekinthetők a szoftver gyakorlati 
alkalmazását tekintve. 

gyorsan mobilizálható egységek (karbantartó, 
tűzoltó, liftszerelő) értesítése, irányítása
vészhelyzeti kiürítések levezénylése 
(hotelek, ipari létesítmények)
érintettek szimultán értesítése 
(rendőrség, kórház, iskola, sajtó)
gyors információcsere a központ 
és fiókszervezetek között
tömeges kiértesítés (közérdekű 
információk, hírek, események)

Tipikus felhasználási
helyzetek
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A különböző, nagy jelentőséggel bíró intézmények – mint a kórházak, repterek, ipari 
vállalatok vagy akár a hotelek – különféle nehézségekkel találhatják szemben magukat 
működésük során; van olyan feladat azonban, amely mindegyikük számára kihívást jelent: 
a váratlan vészhelyzetek esetén zajló kommunikáció. Az OSCAR-t éppen ezen kihívás 
megoldására fejlesztették ki: az Openscape Alarm Response egy olyan, célhardveren futó 
szoftver, mely a kommunikáció optimalizálásával és automatizálásával segítséget nyújt 
krízishelyzetekben a felhasználók számára.

OSCAR
Automatizált és optimalizált kommunikáció biztosítása krízishelyzetekben


