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TARTALOM

3 A DELTA-TECH KFT. IS A SOLID
EDGE-ET VALASZTOTTA

Az Gj program Insight rendszerének segitségével
nagyszabasu projekteket tudnak csoportmunka
keretein beliil véghez vinni, illetve cégen beliil
megosztani a sziikséges informaciékat.

FELLEP AZ ILLEGALIS
SZOFTVERHASZNALAT ELLEN
A VERO SOFTWARE

A szoftverfejleszté Vero Software Ltd. a

2013. évtdl bevezette az Edgecam szoftverekben
azillegalis licenchasznalat figyelését, és a

2015. januar 1-jét kdvetben észlelt illegalis
szoftverhasznalattal szemben mar Iépéseket

is tesz.

uJ TANFOLYAMI REND A NYILVANOS
KONZULTACIOKHOZ

Annak érdekében, hogy a felhasznalok elére
megtervezhessék képzéseiket, ligyféltamogatasi
rendszeriink tovabbfejlesztésének keretében
2015-t6l uj tanfolyami rendet vezetiink be.
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EDGECAM WORKFLOW:
TOBB MINT 50 UJ FUNKCIO
Az Edgecam Workflow nagyléptékii fejlesztését tobb
mint 50 Uj és tovabbfejlesztett funkcié igazolja a
szoftver legujabb verziéjaban.

MEGUJULT AZ ENTERPRISE
COMMUNICATIONS PLM
UZLETAGANAK UGYFELTAMOGATASI
RENDSZERE

Az Enterprise Group PLM Uzletaga szdmara
mindig is fontos volt az ligyfelek gyors és
hatékony kiszolgalasa. Hogyan lehet ezen

még javitani, mik az j iranyok? Ezt kérdeztiik

MOST ERDEMES LEI\!IEZTECHNOLOGIAI
CAM SZOFTVERT VALTANI!?

Ahelyett, hogy frissitenék meglévé szoftveruket
vagy megvasarolndk annak aktualis verziéjat,
azonos aron vagy akar olcsébban is egy nyitottabb,
hatékonyabb megoldésra valthatnak.

NAGYOBB HATEKONYSAG ES
TERMELEKENYSEG AZ ALPHACAM
2015 R1 SZOFTVERREL

A legfrissebb verzié az eddigi legtobb fejlesztést
tartalmazza; a fokusz a gyartasi kéltségek
csokkentésén volt a tervezés és gyartasi
folyamatok gyorsitasaval.
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A DELTA-TECH Kift.
is_ a Solid Edge-et
valasztotia

Az egyedi célgépek és gyartosorok tervezésével és
gyartasaval foglalkozé DELTA-TECH Kft.-t 1995-ben
alapitotta harom mérnok, akkoriban még kis
garazscégként. A vallalat azéta hatalmas fejl6désen
és lényeges atalakulasokon ment at, igy mostanra
egy 3 telephelyes, 65 f6s kézépvallalkozas lett beldle.

DELY LASZLO

A DELTA-TECH Kft.
termelési osztdlyvezetdje

7

F6 profiljuk az auto, elektronikai és
vegyipari cégek daltal hasznalt gyar-
tésorok, egyedi gépek tervezése és
gyartasa. A cégnél dolgozé mérnokok,
gépészek, programozdk nagy tapaszta-
lattal rendelkeznek a szerszamgépek,
szerel8ipari berendezések és célgépek
tervezésében, automatizalasaban.

A vallalat szamara a vevék technold-
giai problémdinak megoldasa, teljes
kor( elégedettségikre vald torekvés
az els6dleges cél. A balassagyarmati
kdzpontd cég hatalmas fejlédése mo-
gott a jol megtervezett befektetések,
a mindség, megbizhatdsag allando
biztositdsa, a magas szellemi t&ke
dgyes kihasznalasa és a j0I mikodd
csapatmunka all. A cég régdta ren-
delkezik ISO 9007-es tanusitvannyal,
2014-ben megszerezték a 14001-
es kornyezetiranyitasi rendszert is.

W/ /e

Alkalmunk nyilt interjut késziteni a
DELTA-TECH Kft. termelési osz-
talyvezetéjével, Dely Laszléval,
akitél megtudtuk, hogy azért tértek
at a Solid Edge-re, mivel a program
segitségével a 3 telephelyet VPN
kapcsolattal 6sszekétve tudnak
a mérndkok csoportban dolgozni.
Az Uj program Insight rendszerének
segitségével nagyszabasu projekteket
tudnak csoportmunka keretein beldl
véghez vinni, cégen belll megosztani a
szukséges informaciokat. Emellett egy
partnerportalt is kiépitettek, melynek
segitségével lehetévé valik, hogy part-
nereikkel biztonsagosan megosszak a
projektek fontos informacidit.

LPartnerportdl szolgdltatdst jelenleg a
magyar piacon még nem sok tervezé-
cég képes nydjtani, ennek folyamatos
miikédésére kiilonésen biiszkék va-
gyunk” - nyilatkozta Dely Laszl6.

A Solid Edge altal nyUdjtott szimulacids
lehet8ségeknek, a teherviseld elemek
ellendrzésének, optimalizalasanak és a
tartészerkezet tervezd segitségével mo-
dellezett gyartdsorok megbizhatdsaga-
nak koszonhet8en a vallalat vevdkore,
torzspartnereinek szdma folyamatosan
né. Az autdiparban tdbb nagy névis sze-
repel partnereik listajan, mint példaul az
Audi Hungaria Motor Kft. vagy a

Magyar Suzuki Zrt. Rajtuk kivil még
sok mas multinacionalis cég is Ugyfe-
leik kozé tartozik, nem csak itthon, de
Eurdpa-szerte tobb varosban is. Ezen
kival Brazilidban, Kindban, Japanban és
Mexikdban is talalkozhatunk vevéikkel.

Az EPLM Group altal forgalmazott
szoftverek kozul a Solid Edge mellett
az Edgecamet is hasznaljak, mellyel
kézvetlenul tudjak importalni a 3D
modelleket a CAM rendszerbe, ami
nagymeértékben gyorsitja a tervezési,
gyartasi folyamatot.

»Kimondott célunk, hogy Eurdpa vezets
célgép tervezbi legylink, ehhez pedig fo-
lyamatosan fejlesztentink kell” - mond-
ta Laszlo.

Az EPLM Group szoros egyuttmUko-
désével tervezik Uj Solid Edge szerve-
rek feldllitasat telephelyeiken, ezzel is
segitve a cégnél dolgozdé mérnokok
munkajat. Ezutan egy vallalatirdnyitasi
rendszert terveznek bevezetni, mely-
nek gyartasi része a Solid Edge-b8l ex-
portdlt darabjegyzékekre épul.

forrds: cnc.hu
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A Dely Laszléval készitett interjut ezen a linken tekintheti meg:
https://www.youtube.com/watch?v=sCv26pbLXWw


https://www.youtube.com/watch?v=sCv26pbLXWw
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Sikerek az Enterprise
Group megoldasaival

W/ v D Z

Interja
Berencsi
Adammal,
a Solid Edge

Vandorkupa
l. helyezetijével

Az Enterprise Group PLM
lizletaganak éves rendezvényén
kiosztdsra keriiltek az EDGE
Vandorkupa 2014-es dijai Solid
Edge, Edgecam és Oktatasi
kiilondij kategoriakban.
Interjualanyunk a Solid Edge
Vdndorkupa I. helyezettje,
Berencsi Adém.
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solid Edge Vandorkupa [
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| I. helyezett

Berencsi Adam
Willisits Mérnokiroda Kft.

| Elektromos gokart

Kérlek, mondj néhdny szé6t magadrél, a cégrél, ahol dolgo-
zol! Mit érdemes tudni rélad?

M 31 éves vagyok, a féiskola 6ta Gydrben élek. Gépészmér-
nokként dolgozom a Willisits Mérndkiroda Kft-nél, ahol villa-
mos hajtast fejlesztlnk a jarmUipar szamara.

Miota haszndlod a Solid Edge-et, és miért pont ezt a
szoftvert vdlasztottad?

W Ha jol emlékszem, 2010-ben taldlkoztam a Solid Edge szoft-
verrel, akkor jott be az ST2-es verzidja. Akkor szembesultem
el6szor azzal, hogyan lehet dolgozni szinkronmodellezéssel.
Teljesen padlot fogtam. Az akkor hasznalt 3D-s szoftver és
kornyezete egy kinszenvedésnek tlint a latottak utan. Persze
a tobbi szoftvergyartd cég is probalt id8kdzben felzarkdzni, de
én azbta a legtdbb feladatot Solid Edge segitségével készitem
el. Bevallom, azért voltak kétségeim hasznalat kdzben, nem
volt olyan egyszer(i egy Uj szemléletmddot felvenni a tervezés-
hez, de legy8zve a kezdeti nehézségeket viszonylag hamar be-
lejottem a szoftver kezelésébe. Meger@sitett azért az is, hogy
egy Siemens terméket hasznalok, gondoltam, hogy ,Ok” nem
fognak csalédast okozni, szerencsére igazam is lett. Jé irdnyba
fejlédik a termékuk, kdszonhetd ez annak is, hogy a felhaszna-
|6k kéréseit teljesitik évrél-évre.

Milyen palyamunkdval neveztél az EDGE Vdandorkupd-
ra, és miért tartottad fontosnak a részvételt?

M Egy elektromos bér gokarttal neveztem a versenyre. Hogy
miért? Leginkabb szakmai kihfvasnak gondoltam, kivancsi vol-
tam, mennyire tetszik masoknak, és hogy az ipari komplex
megoldasok mellett egyaltalan labdaba lehet-e rigni egy ha-
sonlé volumenU termékkel. Nem volt konny(, de megért min-
den atalvatlan éjszakat. Még ma is drommel emlékszem vissza
azokra az elismerésekre, amiket akkor kaptam.

Ldtva a Solid Edge ST7 ujdonsdgait, melyek a kedvenceid,
melyek azok, amelyek segiteni fogjdk a tervezési felada-
tok gyorsabb elvégzését?

M Sajnos még nem volt médom &télini az ST7-re, de ami bizto-
san pozitiv valtozas lesz szamomra, azt a tartdszerkezet terve-
z6ben és a lemezalkatrész kdrnyezetben fogom megtalalni. A
legtobbszor Ugyis ezt hasznalom, itt varok is némi hatasfokja-
vulast. Ami egyébként nagyon tetszik, az a duplikalas parancs,
ez biztos leroviditi a szerelési id6t. De felsorolhatnam itt az

Osszes Ujitast, mert mindegyik fejlesztés a gyorsabb tervezést
szolgalja.
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Miért érdemes részt venni az Enterprise Group PLM iizletd-
gdnak szakmai rendezvényein?

W Sok mindenre lehet ,hasznalni” egy ilyen rendezvényt, valaki
kapcsolatépitésre, masok az Ujdonsagok megismerésére vagy
egyszer(ien csak kikapcsolédasra szamit. Személy szerint en-
gem a szakmai verseny vonzott, de utélag dgy gondolom, hogy
j6 volt talalkozni ismer&sokkel és olyanokkal, akikkel eddig csak
telefonon beszéltem.

A napi tervezési feladatokhoz haszndlod a Szinkronmodel-
lezési technoldgidt vagy a ,,hagyomdnyos” modellezéshez
ragaszkodsz? Es miért?

W Szinkron, ez egyértelm(il Hasznélok bizonyos esetekben
hagyomanyos kdrnyezetet is, de jelent8sen egyszer(ibb szink-
ronmodellezni. Musz3j |épést tartanunk a fejlédéssel, és ez a
szamitastechnoldgiara fokozottan érvényes, kilonben mi is
gy jarunk, mint az a nagyszulg, akinek az 6t éves unokaja mu-
tatja, hogyan kell hasznalni a telefont.

Miben ldtod a f6 kiilonbségeket a Solid Edge és mds terve-
z0szoftverek kozott?

B Nehéz lenne kulonbségeket felsorolni, dgyis mindenkinek
az a ,szép’, amit ismer, amivel napi szinten dolgozik, de ha ezt
egy Solid Edge-es mondja, neki el is hiszem. Logikus a felépité-
se, lényegre toré, j6l értelmezhetd ikonokkal. Osszességében
egy kezd¢ felhasznaldnak kénnyen tanulhaté még tutorial nél-
kUl is. Ami a legnagyobb problémat vagy fennakadast szokta
okozni egy Osszetettebb feladatnal, az a szoftver nem megfe-
lel6 ismerete, amire a SE support tokéletes megoldas. Tudom,
hogy ez nem a program ismérve, de elvalaszthatatlanok a ha-
tékony hasznalathoz.

Milyen éppen aktudlis projekten dolgozol, amihez hasznd-
lod a Solid Edge-t?

M Jelenleg egy kisérleti Gzem acélszerkezeteit készitem Solid
Edge szoftverrel.

Milyen funkcidkat latndl szivesen a Solid Edge kévetkezé
verziéiban?

W Barmit.

W/
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Fellép az illegdlis
szoftverhasznalat
ellen a Vero Software

A

Ezaton tajékoztatjuk felhasznaléinkat
az Edgecam szoftver licenckezelését,
valamint az illegalis szoftverhasznalat
kovetését érintd valtozasokkal kapcso-
latban.

A szoftverfejlesztd Vero Software Ltd. a 2013. évtdl beve-
zette az Edgecam szoftverekben az illegdlis licenchasznalat
figyelését, amely alapjan mar szamos észlelés és megalla-
podas szuletetett Nyugat-Eurépaban. Annak ellenére, hogy
a licencfigyelés kovetkeztében mar szamos észlelés tortént
Kozép-Eurdpabdl, igy Magyarorszagrol is, a fejlesztd csak a

2015. januar 1-jét kdvetben észlelt illegalis szoftverhaszna-
lattal szemben Iép fel.

Ezért kérjuk, ellendrizze, hogy cégénél kizardlag hivatalos
Edgecam licencek vannak telepitve, és megfeleld felhaszna-
|67 jogosultsagkezeléssel biztositsdk, hogy telepitésre jogo-
sulatlan személy illegalis szoftverlicencet ne telepithessen!

Kapcsolattartonk jovahagyasaval itt érheti el az illegalis
szoftverhasznalat figyelésének részleteirél széldé angol
nyelv( levelet, amelyben a vallalat megkérte céglinket arra,
hogy felhasznaldinkat miel8bb értesitstk.

Amennyiben nem bizonyos benne, hogy cégénél kizarélag hivatalos licencek ke-
rultek telepitésre, kérjiik, keressen meg minket, hogy az esetlegesen sziukséges li-
cencbeallitasokat minél hamarabb el tudjuk végezni Onoéknél.



http://support.eplm.hu/downloads/vero/edgecam/Edgecam%20anti-piracy.pdf

o

Megoldasaink hatékony bevezetéséhez és alkalma-
zasahoz elengedhetetlennek tartjuk a felhasznalék
képzését, beleértve az elindulashoz javasolt alap-
szintli konzultaciokat, tovabbad a késébbi haladé-
szintli vagy az 0j szoftververziok megjelenésekor

javasolt frissitési szeminariumokat.
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Annak érdekében, hogy a felhasznaldk elére megter-
vezhessék képzéseiket, Ugyféltdmogatasi rendszerink
tovabbfejlesztésének keretében 2015-t8l Uj tanfolyami
rendet vezetink be azon megoldasainkhoz, amelyekbdl
rendszeresen kerulnek meghirdetésre nyilvanos konzulta-
ciok céglink budapesti oktatétermében.
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Ennek keretében tanfolyamainkat allandé, ismétliédé idépontokban tartjuk
a kévetkezo Gitemezéssel:

Solid Edge alapismeretek konzultéacié

Edgecam maras alapismeretek konzultacio
Solid Edge haladé ismeretek konzultacio
Edgecam maras haladé ismeretek konzultacié
Radan alapismeretek konzultacié

Alphacam alapismeretek konzultacié

Edgecam esztergalas alapismeretek konzultacié

Minden hénap 1. hetén hétf6tél szerdaig

Minden hénap 2. hetén hétf6tdl szerdaig

Minden paros hénap 3. hetén hétf6tdl szerdaig
Minden paratlan hénap 3. hetén hétfotél szerdaig
Minden paros hénap 3. hetén csiitortéktél péntekig
Minden paratlan honap 3. hetén csutortoktdl péntekig
Minden hénap 4. hetén hétf6tél keddig

Nounkwh=

Ezen konzultacidk mellett - akar egyidejlleg is - egyedi, cégre szabott konzultacidkra is van lehetéség mobil oktatéter-
mink segitségével budapesti székhelylinkdn vagy akar a megrendeld telephelyén.

Tovabba a szoftverek Uj verzidjanak megjelenését kdvetden frissitési konzultacidkat is meghirdetiink. gy az Edgecam 2015
R1 verzidjanak megjelenéséhez kapcsoldddan februdrban és marciusban minden hét csttortoki és pénteki napjan egy
napos Edgecam 2015 R1 Workflow frissitési konzultaciot tartunk. A konzultacié az Edgecam Uj és tovabbfejlesztett funkcioi
mellett az Uj Workflow felUletet és annak hatékony alkalmazasahoz javasolt programozasi technikat mutatja be meglévd
felnasznalok szamara.

. W/ /e

A fentieknek megfeleléen 2015 februdarjaban a kévetkezé
konzultaciokat hirdetjiik meg:

Februar 2-4.
Februar 9-11.
Februar 16-18.
Februar 19-20.
Februar 23-24.

Solid Edge alapismeretek konzultacié

Edgecam maras alapismeretek konzultacié
Solid Edge haladé ismeretek konzultacio

Radan alapismeretek konzultéacié

Edgecam esztergalas alapismeretek konzultacié

"‘.‘ A
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Tervezett Edgecam 2015 R1 Workflow frissitési

Amennyiben érdeklddik valamelyik konzultdcid irdnt, konzultaciék:

kérjlik, keresse meg kapcsolattartéjdt, vagy irjon

a plm@eplm.hu e-mailcimre. Februar 5., Februar 6., Februar 12., Februar 13.,

Februar 19., Februar 20., Februar 26., Februar 27.
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Edgecam Workflow:

tobb mint 50 Uj funkcio

Az Edgecam Workflow
nagyléptékii fejlesztéset
tobb mint 50 uj és
tovabbfejlesztett funkcio
igazolja a szoftver
legujabb verziojaban.

A Vero stratégiai termékigazgatdja, Raf Lobato elmondta,
hogy az elmult 2 évben kifejlesztették marashoz a hulldm-
formaju nagyolasi stratégiat, az Edgecam Uj verzidja pedig
ezt a stratégiat esztergdlashoz is elérhetvé teszi.

A gyarté cégek véleménye szerint ez kiléndsen hasznos
lesz a koltségcsokkentés szempontjabdl. Rob Duncan,
a Linkham Scientific Instrumentstél azt mondta: ,Egy U
mardé/esztergald kdzpontba fektettink be 2014 elején, ami
csokkentette a ciklusidéket. De az Edgecam Uj Hulldmfor-
maju esztergald szerszampalyajanak alkalmazasa még na-
gyobb kulonbséget fog eredményezni.”

,Szamunkra az Edgecam létfontossagl eszkdz. Megismer-
kedUnk a legUjabb fejlesztésekkel, és alkalmazzuk 8ket an-
nak érdekében, hogy a legtdobbet hozzuk ki nagy értékd
szerszamgép-beruhazasunkbdl.”

adgecam

Esztergdlds hullammintdval, tobb megmunkalo
program tamogatdsa, meniiszalag és
felhaszndlai feliilet fejlesztések, valamint a
Huzalszikra kornyezet integrdldsa biztositja,
hogy a Vero Software dltal megjelentetett
Edgecam 2015 R1 tovdbbra is lehetévé

tegye, hogy a gydrtoé cégek megoérizzék
versenyképességiiket a nemzetkoézi piacon.
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[ | Nagyol6 esztergalds hullammintaval:

A sikeres maré hullamminta technolégidra alapozva az
Edgecam 2015 R1 bevezet egy Uj esztergalé ciklust, a
Nagyold esztergalast hullammintaval. A ciklus allandd
szerszamterhelést biztosit, jelent8sen gyorsabb
forgacsolasi paramétereket tesz lehetdvé, és megnoveli
a szerszam éltartamat. Hasonléan mas esztergalasi
utasitasokhoz a ciklus figyelembe veszi az el8gyartmany
alakjat, kikiszobolve ezzel a felesleges mozgasokat.

B t6bb felfogas tamogatasa:

Az Uj verzié szamos tovabbi Workflow fejlesztést vezet
be, tamogatva a tébbszdrds felfogasokat mind az
esztergaladsi, mind a marasi kérnyezetben. Ez azt jelent,
hogy az alkatrész, az el8gyartmany és a készulékek is
atvehetBek a kdvetkezd Uj megmunkald programba.

+Ez az ujdonsdg tdmogatja az egyetlen CAM fdjl
alkalmazdsdt tébb felfogdssal torténé megmunkdlds
elkészitésére, biztositva, hogy az el6gydrtmdny asszociativ
marad a felfogdsok k6z6tt, ami nagyon komoly fejlesztés”-
mondta Raf Lobato.

B témak - Menuszalag testreszabasa:

Az alapértelmezett menuszalag testreszabhato és
elmenthetd ,Témaként”. A témak kiexportalhatdak

mas Edgecam telepitések szamara, és megoszthatdak
haldzaton keresztul. A felhasznaldk létrehozhatjak sajat
egyedi témaikat a gyakran hasznalt utasitasokkal vagy
akar sajat egyedi makréik hozzaadasaval.

[ | Edgecam Workflow Solids (EWS) testmodellezé:

Szamos Uj utasitas kerdlt bevezetésre a belsd
testmodellezd szoftverbe. A DXF és DWG fajlok most
mar beolvashatdak a tervezési folyamat felgyorsitasa
érdekében. Mind kilsd, mind belsé menetek is
készithetéek az EWS-ben. Tovébba egy sor tervezést
gyorsitd utasitas is bekerult, mint példaul a
Masolds/Mozgatas funkciok vagy a munkasik készités
hengerpaladston.

B Huzalos szikraforgacsolas:

A huzalszikra forgacsolé csomag most szintén elérhetd
a Workflow kérnyezetben, és az Edgecam 2015 R1 teljes
kord szimulaciét nydjt ehhez is el8gyartmany

és keresztmetszet megjelenitéssel.
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| Esztergaldas marégépeken:

Egy Uj szerszamgép konfiguracié kerult bevezetésre,
amely lehetévé teszi az esztergalast megmunkald
kdzpontokon. Ahogy a pontos NC kimenet, Ugy a
teljes szerszamgépmodell is elérhetd a szerszampalya
szimulaldsahoz.

B 3D feliiletek kijelélése:

A Profilozés, a Parhuzamosan lancolt, az Allandé
érdességmagassagl és a Belsd élek marasa ciklusok
tovabbfejlesztésre kerultek, lehet8vé téve a kdzvetlen
fellletvalasztast, ami azt jelenti, hogy a test egyes
fellletei kivalaszthatdak megmunkalasra, és az egész
modell védve lesz az aldmunkélassal szemben, anélkll,
hogy hatargdrbéket kellene létrehozni.

Mint Raf Lobato elmondta: ,A hatdrgérbe-haszndlat
sziikségességének csokkentése az egyik elsédleges eszk6z
az Edgecam gyorsabbd és még egyszeriibben kezelhetévé
tételében”.

B Uj Graviroz6 ciklus:

Az Uj Gravirozé ciklus megmunkalasi utasitas lehet8vé teszi
a bonyolult geometridk sarokkialakitasanak elkészitését és
grafikai elemek megmunkalasat. A kdzvetlen fellletvalasztas
alkalmazasaval a ciklus szdmos elemtipuson mUkadik,

és négy kulonbozd stratégiatipust nydijt.

B profilozasi és Nagyolasi sorrend:

Egy Utvonal optimalizalasi funkcié kertlt hozzaadasra mind
a nagyold, mind a profilozé ciklushoz, ez nagyobb kontrollt
biztosit a szerszampdlya felett. Pontosabban a felhasznald
megtakarithatja a felesleges palyaszakaszokat, megadva az
egyes régiok megmunkalasi sorrendjét.

Raf Lobato 6sszefoglalta: ,A tébb felfogds
tdmogatdsdval, a hulldmformdju esztergdldssal, a
gravirozdssal, a kbzvetlen feliiletvdlasztdssal és a huzalos
szikraforgdcsoldssal valamennyi felhaszndlé szamdra
nydjt valami djat az Edgecam 2015 R1”.

Az Edgecam 2015 R1 verzidjanak
megjelenéséhez kapcsolédéan februarban

és marciusban egy napos Edgecam 2015 R1
Workflow frissitési konzultaciok inditasat
tervezzuk, melyekrél bévebben a Bevezetési
szolgaltatasok - Konzultacidk cimii cikkiinkben
olvashat a 7. oldalon.



az Enterprise

Communications
PLM lizletaganak

ugyféltamogatasi

rendszere

Az Enterprise Group PLM uzletaga szamara mindig is fontos volt az tgyfelek
gyors és hatékony kiszolgalasa. Hogyan lehet ezen még javitani, mik az Gj
iranyok? Ezt kérdeztuk Cséfalvay Istvan ugyféltamogaté mérnéktaol.

Kérlek, mondj néhany sz6t az Enterprise Group PLM uzletaganak

ugyféltamogatasarol!

WA mai rohand vildgban, ahol mindig minden véltozik (ezt
vagy hajlanddak vagyunk észrevenni, vagy nem), a tervezé
cégek nagyon nehezen tudjak kévetni az informatikai és
tervezési modszerek valtozasait. Ennek tobb oka van, az
egyikazidéhiany. Mindig azt hallom, ,nincsidém megnézni
az Ujat, rengeteg munkam van, el vagyok havazva” Egy
szoftvernek az elsajatitasa hosszabb idét vesz igénybe,

de ha egy cég megvasarolja a Solid Edge vagy Edgecam
vagy mas altalunk forgalmazott szoftvert, akkor azonnal
szeretné hasznalni a mindennapi termelésben. Itt jon
képbe a szoftver forgalmazdjanak Ugyféltamogatasa. Ha a
tervezd@ elakad, akkor azonnal kell segitség. llyenkor felhivja
a hot-line-t, és az aznapi Ugyféltdmogatd munkatars segft
megoldani a problémat.

Milyen problémakkal talalkoztok munkatok soran?

B 3 nagy csoportra lehet osztani a problémékat:
licenszelés, szoftver hiba, "hogyan lehet” tipusu probléma.
Ez utdbbi azt jelenti, hogy a tervezd mérndk az adott
pillanatban nem biztos abban, hogy a tervezési feladatat
a legjobb mddszerrel oldja meg, ezért segitséget kér. A
szoftverhiba egy érdekes kategérial Nagyon sok minden
tarozik ide, minden tervezének mas-mas a gondolkodas
md&dja, ez teljesen természetes, ebbdl fakaddan, ha a
szoftver nem Ugy mikodik, ahogyan azt a tervezd az adott
pillanatban elvarja, akkor az az 6 szamara természetesen

szoftverhiba. llyenkor mi, dgyféltdmogatdk ezt fejlesztési
igényként rogzitjik a rendszertnkben, és jelentjuk a
szoftver fejlesztéje felé. A valdban szoftverhibakat,
lefagyasokat, funkcids hibakat megprobaljuk reprodukalni,
ésrészletes lefrasokkal kuldjuk el a fejlesztének, aki ezeket
a hibakat a karbantartasi csomagokban szokta kijavitani.
Megmunkal6 szoftvereink esetében a posztprocesszorok
fejlesztése kapcsan is  megkeresik Ugyfeleink az
dgyféltdmogatast.




Milyen csatornan

lehet elérni az
Ugyféeltamogatasotokat?

Van egy telefonos hot-line, melynek telefonszama

+36 (1) 471 2380 / 2-es mellék, valamint a hét minden
napjan 24 éraban mdkoddé WEB-es Ugyféltamogatas.
http://support.epim.hu

Miért gondoltatok, hogy sziikséges javitani az ugyféltamogatason, és milyen

iranyba fejlesztettetek?

W Szerencsére egyre tobb Ugyfeliink és leendd tigyfeltnk,
oktatdék, didkok szeretnének tobb ismerethez jutni,
hogyan lehet gyorsabban, hatékonyabban dolgozni a
szoftvereinkkel. Vannak olyan tervezdk, akik csak most
kezdik megismerni a szoftvereinket, nekik szeretnénk egy
Lelindulasi” csomagot biztositani, ami segitséget jelent
a telepitésben, licenszelésben és ezek utan a szoftver

hasznalat elkezdésében. Meglévd Ulgyfeleink szamara,
akik szoftverkovetéssel rendelkeznek, videds tdmogatast
biztositunk. Ez azt jelenti, hogy az Ugyféltamogatasi
videdinkbdl valogatva tovabb képezhetik magukat, hogy
tudjanak dolgozni. Uj ismeretek birtokdba jussanak,
ezdltal sikeresebbek lehessenek.

Mit jelent ez a gyakorlatban? Mindenki hozzajuthat ingyenesen

az ugyfél tamogatasi lehetéségeitekhez?

M A hot-line-t mindenki felhivhatja, de prioritdsokat kell
feldllitanunk: akiknek szoftverkovetési szerzdédése van,
azoké az els8bbség. A megujult WEB-es Ugyféltdmogatasi

(http://support.eplm.hu) rendszer bevezetési részéhez
mindenki hozzajuthat, akar van szoftverkdvetése, akar
nincs. Azonban ehhez regisztralni kell az oldalunkon.

Milyen valtozasok lesznek a szoftverkovetéssel rendelkez6 ugyfeleitek szamara?

B Azoknak az Ugyfeleknek, akik szoftverkdvetéssel
rendelkeznek, kuldén Tudasbazis részt hoztunk létre,
amely révid, 5-10 perces hangos videdkat tartalmaz,
valamint rovid lefrasokat arrdél, hogy mit ismerhetlink meg
a videdkbol. A szoftverkovetéssel rendelkezé Ugyfelek
karbantartasi csomagokat, teljes szoftververzidkat is
letolthetnek oldalunkrél.

A problémas fajlokat, amelyek szikségesek a probléma
megoldasahoz, a weboldalunkon keresztul, biztonsagos
csatornan el tudjak kildeni nekdnk. Igy nem kell 3. fél altal

kezelt nagy fajlok kuldésére szolgald webszolgaltatasokat
igénybe venni. Titoktartasi szerz6désunk biztositja, hogy
az értéket jelentd tervezési adatok nem kerulnek idegen
kézbe.

A nap 24 6rajaban a web-es hibajelentési weboldalunkon
elkuldhetik a tervezéssel, gyartassal kapcsolatos
kérdéseiket. Ezek a kérdések automatikusan bekerilnek
a belsd rendszerinkbe, és a hotline-os Ugyféltamogatd
kolléga segit megoldani a problémat. Természetesen a
telefonos Ugyféltamogatas tovabbra is rendelkezésre all.

Emlitetted a videds tudasbazis lehetéséget. Mennyi vide6tok van mar elkészitve,

és mennyit terveztek?

B £zt azok fogjdk megtudni, akik szoftverkdvetéssel

rendelkeznek és belépnek az oldalunkra, de annyit
eldrulhatok, hogy nagyon sokat dolgoztunk, azon, hogy

lehessen valogatni a videdk kozott. Folyamatosan,

hétrél-hétre, Ujabb és Ujabb videdk kerulnek fel a videds
tudasbazisba azon kérdések alapjan, amelyeket az eddig
hozzank beérkezett kérdések alapjan elfogadunk és
jévahagyunk.
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Ez mit jelent?

\

B Az Ugyféltdmogatasi munkatarsakkal minden héten
megbeszéljuk, hogy ki milyen kérdéseket kapott, ezekbdl

tudunk-e érdemes-e tudasbazis videot késziteni, és ha igen,
akkor ezeket az adott héten el is készitjuk és publikaljuk.

Ezek kézul terveztek megosztani vide6kat azok szamara, akiknek nincs

szoftverkovetésuk?

B |6 kérdés, koszonodm. Igen, terveziink, minden hénapban
kivalasztunk néhanyat, és azokat elérhetdvé tesszik azok

Régebben volt Webinarotok, Tervezési
versenyetek és konferenciatok, ezeknek
az anyagait nem akarjatok kitenni az
ugyféltamogatasi portalotokra?

B Dehogynem, kiilén oldalt sz&nunk nekik, és az dsszes
anyagot publikaljuk videdkkal, lefrasokkal egyutt.

Hogyan lehet keresni a tudasbazis
anyagok k6zott?
B Nagy teljesitmény( keresd fut a hattérben. Aki hasznalt

mar akar Google vagy Bing keresdt, az a megszokott
maodon tudja hasznalni a miénket is.

Mikor indul az aj rendszer?

B Az 0] Ugyféltdmogatasi rendszert januér 4. hetében
inditjuk el.

szamara, akik ingyenesen regisztraltak az oldalunkon.

__
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A jelenség:

Szoveges mutatovonal hasznalatat nagyon kedvelik a felhasznalok, mert kevés kattintassal sok

informécid lekérhetd a modellrsl, modellbdl legyen az alkatrész vagy szerelés. Néhanyszor tobb megjelenitése ,

azonban a meggyiilt a bajuk a felhasznaloknak, ha felsé vagy alsé indexet szerettek volna imi a

Szdveges mutatévonalon beldl.

november

A megoldas:

Mi az Ugyféltamogatasi oldal motorja, mi biztositja a hatékony miikédést?

B Ehhez egy kis hattérismeret tartozik. Az altalunk
forgalmazott Solid Edge tervezé szoftverben mar nagyon
régdta bennevan az alehetéség, hogy a dokumentumokat
Microsoft Sharepoint dokumentum tarban tarolhatjuk.
Ezért a Solid Edge-hez hozzatartozik a Sharepoint
ismerete is. A Microsoft Sharepoint lehetéségeivel nagyon

gyorsan lehet szép, funkcidkban gazdag weboldalt épiteni,
ez képezi a webes Ugyféltamogatdsi rendszerink alapjat.
Egyre tobb felhasznalonk hasznal Microsoft Sharepointot
(Companyweb) a céges belsd haldézaton, igy amit ott
megszoktak funkciokat, azt itt az oldalainkon is hasznalni
tudjak.

Torténtek-e egyéb, az ugyféltamogatast érintd valtozasok?

B A megfelel6 tdmogatéshoz elengedhetetlen, hogy az
dgyfelek is rendelkezzenek alapvetd ismeretanyaggal a
megoldasokrél. Annak érdekében, hogy a cégek jobban
tudjak szervezni és Utemezni a szoftvereink kezelését
bemutaté konzultacidinkat, 2015-t6l ¢j tanfolyami

rendet vezetink be azon megolddsainkhoz, amelyekbdl
rendszeresen  kerllnek  meghirdetésre  nyilvanos
konzultaciok  céglink  budapesti  oktatétermében.
Errél bévebben az Uj tanfolyami rend a nyilvanos
konzultaciokhoz cimd cikkiinkben olvashat a 7. oldalon.
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Sok cégnél jelenleg is a lemezmegmunkalé
géphez kapott ,ingyenes” vagy azzal vasarolt
megmunkalé szoftver fut. Ezek a szoftverek
nem ritkan 5 évnél is régebbiek, ami kihatassal
van a kezelhetéségikre, funkcidikra és a
tamogatottsagukra is. 2014. aprilis 8-an a
Microsoft véglegesen leallitotta a Windows XP
operacios rendszerek tamogatasat, fejlesztését,
igy azok a szoftverek, amelyek nem tamogatjak
a Windows 7 vagy 8.1 operaciés rendszereket,
nagy valésziniiséggel a jelenleg sem fiatal,
elavult szamitégépen ragadnak.

Amellett, hogy ezek a szamitdgépek egyre nehezebben il-
leszthet8ek be a vallalat informatikai struktdrajaba, egy va-
ratlan hardveres meghibasodas tdbb napos/hetes kiesést is
eredményezhet a lemezmegmunkalé gépek programozasa-
ban, mivel nem csak Uj kompatibilis hardvert kell beszerez-
ni, de lehet, hogy a szoftver licencét is at kell helyezni, ha az
még megoldhatd. Ha ezeket a problémakat csak gorgetjik
magunk el6tt, az el8bb-utdbb akadr hosszabb tavu termelés-
kiesést is eredményezhet.

e

Ahelyett, hogy frissitenék meglévé szoftveriiket vagy
megvdsdrolndk annak aktudlis verziéjdat, azonos dron
vagy akdr olcsébban is valthatnak egy nyitottabb,
hatékonyabb megolddsra!

A Radan CAD/CAM megoldasai mindig a legfrissebb techno-
|6giai iranyokat tdmogatjak, és az évente megjelend Uj verzioi
nem csak az operaciés rendszerek fejlédését kovetik, de a
legljabb 2D-s és 3D-s CAD-es szoftvereket is tamogatjak, igy
nem csupan a fenti problémakat kliszobolik ki, de a tervezék-
kel torténd kommunikacio is egyszer(sodik.

Gépfiiggetlen megoldds

A Radan egy gép-, és vezérléfuggetlen CAM megoldas, ami
azt jelenti, hogy a legkdlonfélébb CNC kivagd/lyukaszto, 1é-
zer-, viz-, plazmavagd és élhajlité gépek programozasara
is alkalmas annak gyartéjatél fuggetlendl. gy ha kordbban
tobb szoftvert is kellett haszndlnia a kilénbdzd gyartmanyud
és mas-mas technoldgiat alkalmazd gépeihez, most ezeket a
programozasi feladatokat a Radannal egy szoftver segitségé-
vel megoldhatja.

Hatékonysdg teritékoptimalizdldsban és
rendszerillesztésben

A Radan a kézzel torténd tablaoptimalizaldas mellett a piac
egyik leghatékonyabb automatikus kiosztasat biztositja a fel-

hasznaldinak. A korabban tébb percig vagy tébb 6rdig tartd
optimalizalasok par masodpercre rovidilhetnek a 64 bites
szoftverkornyezet és a tobbszalas szamitasok kihasznalasa-
nak koszonhetben. A vagasi listak feltolthetdk kézzel, de az
adatok érkezhetnek kozvetlenul a termelésiranyitasi rend-
szerbél vagy akar egy egyszer( Excel tablabdl is. Az adatokat
nem csak fogadni képes, hanem a kapott eredményeket visz-
sza is tudja adni egyedi formatumban, ezeket a termelésira-
nyftasi rendszer tovabb tudja hasznalni. Ha rendelkezésére
allnak 3D-s CAD szerelések vagy modellek, a Radan ezeket is
képes hasznalni és a kivagashoz szikséges pontos teritéket
elkésziteni, vagy akar az élhajlitast szimulalni, leprogramozni.

Pdlyakészités és dokumentdlds automatikusan

Automatikus szerszampalya-generalasra az elkészitett tab-
l&kra vald kontdrvagaskor és stancoldskor is van lehet8ség.
llyenkor a Radan a meghatarozott és akar anyagminéséghez
hozzaparositott modszerekkel hozza létre a lyukasztaso-
kat, raallasokat, tartdhidakat stb., ezutan a vagasi sorrendet
kézzel vagy egyedileg meghatarozott stratégiakkal is meg-
hatarozhatjuk. Az NC programok elkészitése utan a teljes
megmunkalasrél egy gombnyomassal elkészithetéek a gyar-
tashoz szikséges dokumentumok.

Testreszabds korldatok nélkiil

A Radan minden funkcidja makrézhatd, igy akar az On egyedi
igényei is megoldhatdak, legyen szd akar alkatrészek para-
méteres |étrehozasardl, munkafolyamatok automatizalasa-
rél, mdhelyrajzok automatikus elkészitésérdl vagy egy masik
szoftverhez val¢ illesztésrél. Ezekkel a makrokkal a Radan
hatékonysaga még tovabb fokozhato.

Amennyiben személyesen is meg kivan gy6zédni a Radan
hatékonysdgdrdl és az On szerszamgépével és informati-
kai rendszerével valé egyiittmiikodésérél, keressen min-
ket nyugodtan!
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NAGYOBB
HATEKONYSAG ES
TERMELEKENYSEG AZ
ALPHACAM 2015 R1
SZOFTVERREL
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A szamtalan uj fejlesztés és a megnovelt
funkcionalitas biztositja, hogy

az Alphacam 2015 R1 CAM szoftverrel
a gyartok versenyképesek maradhassanak
a globalis piacon.




tas

Kényszerek

A legfrissebb verzié az eddigi legtobb fejlesztést tartalmazza,
és erre az Alphacam eddigi legnagyobb fejlesztési csapata
rendkivil buszke. A fokusz a gyartasi kdltségek csokkentésén
volt a tervezés és gyartasi folyamatok gyorsitasaval, ezzel to-
vabb novelve a hatékonysagot, a termelékenységet és a kolt-
ségoptimalizalast.

Uj, haladé 5-tengelyes megmunkéléd modult vezettek be az
Alphacam 2015 R1-be, amely atfogd megmunkald stratégi-
akat tartalmaz fejlett szerszdmtengely-vezérléssel és intel-
ligens Utkozéselkeriléssel a gyors és hatékony felllet- és
modellmegmunkalashoz. ,A Moduleworks technoldgidjanak
beillesztése az Alphacambe mutatja elkdtelezettséglinket a
komplex 5-tengelyes piac felé. Az Uj szerszampalyak analizal-
hatok a szerszamgép mozgastartomanyanak megfelel8en
az Alphacam 5-tengelyes szerszampalya optimalizaldjaval” -
nyilatkozta Nick Spurrett, az Alphacam igazgatdja.

Az (j felUlet naprakész felhasznaldi éiményt nydjt az Alpha-
cam 2015 R1 haszndldinak. Tobbek kdzott lehetévé teszi a
parancsok gyors megtalalasat, melyek kilon logikai csopor-
tokba vannak dsszegyUljtve a kulonbdzd fulek alatt is. ,Min-
den fulet a haszndlat tipusanak megfelel8en hoztunk létre,
legyen ez geometria készités vagy megmunkalds.” A letisztult
ikonok és szoveges cimkék segitségével a parancsok egysze-
rden értelmezhet8k és megtaldlhatok.

A gyorselérési eszkdztar a menuszalag felett vagy alatt is el-
helyezhetd, és a leggyakrabban hasznalt parancsok allitha-
tok be benne, mint példaul a megnyitas és mentés. A felhasz-
nalok teljesen testre szabhatjak, igy az altaluk leggyakrabban

I
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hasznalt parancsok is hozza adhatok. ,50 Uj ikon kerult be az
Alphacambe azaltal, hogy a menUszalag felvaltotta a hagyo-
manyos menuket.” Az 6sszes Alphacam modullal elérhetd az
Alphaedit, amely szintén Uj felhasznaldi fellletet kapott.

Szintén Ujdonsag a 2015 R1-ben a szogfejek megjelenitése.
,Ez egy fontos fejlesztés az Uj verzidban, mely lehetévé te-
szi, hogy a felhasznaldk 1étrehozzak sajat szerszambefogdi-
kat alap geometridkkal, STL vagy testmodell segitségségével.
A felhasznalok felépithetik a sajat befogd kdnyvtarukat, ami a
befogd pontos geometrigjat tartalmazza, igy a szbgben tor-
ténd furasok és marasok még egyszer(ibben létrehozhatdk.
Ezek a grafikus befogdk és szdgfejek az Alphacam szimulaci-
djaban is tamogatottak.”

Aflréegységek az Ujszoftverben grafikusan is tdamogatottak -
hasonldan a szogfejekhez alap geometridkkal, STL és modell
fajlokbdlis elkészithetdk. A szerszamai a projektkezeldn beldl
allithatéak be, és teljes grafikus szimulaciéjuk is tdmogatott.

Az Osszehasonlitas funkcidval ésszehasonlithatd a modell
geometria, illetve a szimulacié eredménye. ,Ezzel a funkcio-
val a gyartok lathatjak, mennyi anyag maradt a gyartmanyon,
és szlkséges-e még tovabbi megmunkalasokat elvégezni az
alkatrészen” - mondta Nick Spurrett.

Végezetul pedig az Uj verzidban mar lehet8ség van a Google
Sketchup fajlokat is megnyitni, igy tovabb bévilt az Alphacam
altal tdamogatott fajlok listaja.

¥

Flrészelési
zog bedllitasa

Vagas szpldjn vagy 3D feldl
vonallanc mentén megmun

Hagyomanyos

Forgathatd szogfej

Fontos frissités még, hogy a projektkezeld

még attekinthetdbb lett, és minden mlvelet
egyedi ikont kapott. Az Uj kinézet( fajl menu
most mar megjeleniti a korabban hasznalt
Alphacam és CAD fajlokat is, tovabba min-
den tdmogatott fajlformatum tulajdonsagat
és el6nézeti képét.
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1CT PLM
UZLETAG a UZLETAG
Komplex IT megoldasok, IP telefénia CAD/CAM megoldasok és termékciklus
és csoportmunkat tamogato Egységes menedzsment (PLM) a tervezéstdl
Kommunikaciés megoldasok (UCC). a megvaldsitasig.
. SOFTWARE CONSULTING

a UZLETAG UZLETAG
Technoldgia a gydgyités szolgalataban Iparég specifikus SAP bevezetés és tandcsadas
- Uj tavlatok az egészségligyi informatikaban. - versenyképesség a legljabb technoldgiak

felhasznélaséaval.
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