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LEGJOBBAK KOZOTT AZ ENTERPRISE PAY AS YOU GO
COMMUNICATIONS MAGYARORSZA"G KFT. RUGALMAS FIZETESI MODELL
TOVABBRA IS UNIFY MASTER 3 MINOSITES A UNIFYNAK KOSZONHETOEN
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SR T . - Az eimult egy évben négy nagyszabasu, bakancslistas tervemet
3 sikeruilt megvalositani. Hossza utakat sikerult befejezni, melyek

mindegyike esetében az volt a k6zos, hogy az utolsé szakasz igen
meredek, nehéz volt. Kérdésekkel toltott el az, hogy amikor felértem
a csucsokra nem éreztem azt a mindent athaté 6romaét, amit a
szervezetem kivant maganak, amit életem korabbi szakaszaiban
mindig éreztem. EImém ezeket a célokat a vagyak, a ,,szerelmek”
mezejérol a kotelez6 megvalositandok kozé sorolta.

13 GYARTO

Pay as you go - Rugalmas fizetési modell a
Unifynak készénhetéen

Uj, rugalmas fizetési modellt vezetett be a
KKV-k szdméra a Unify az OpenScape Business
készllékcsaladjahoz

Volt viszont egy nap, amikor éreztem a mar emlitett 6romot. De-
cember 8-an tartottuk az Uzletagi évzaronkat. Volt egy egész na-
punk, mely lehet8séget kindlt arra, hogy méltassuk a kiemelkedd
teljesitményeket, a csapat megfogalmazza milyen attitliddel, ho-

14 KITEKINTO

Orszagos Onkoldgiai Intézetnél tizemeld
teleféoniarendszer modernizacidja

7 BEHALOZVA

Sikeres AQAP minésitések
Meghosszabbitasra kerllt AQAP mindsitésunk,
valamint Ujabb tanusitvannyal gazdagodott palettank.

& KEPLET

Uj pozicié az Enterprise Groupnal
Krupa Zsolt mUszaki igazgatoként csatlakozott
az ICT uzletdghoz

10 GYARTO

Tovabbra is Master 3 mingsitési az Enterprise
Communications Kft. - Drazen-lvan Andjelic
interja

Drazen-lvan Andjelic, a Unify kozép- és kelet-eurdpai
partneri haldzatokért felelds alelndke ellatogatott
hozzank janudrban és kdzdsen attekintettik,

milyen elényokkel jar a frissen megujitott Master 3
mindsitéstink

Céglnket az a megtiszteltetés érte, hogy a 2016-0s év
soran elvégezhette az Orszagos Onkoldgiai Intézetben
Uzemel@ HiPath 4000 V1 alkbzpont modernizalasat.

16 KEPLET

Tanmese az ligyfélmegtartasrol - RAcz Tamas

Az Allamigazgatési szektor Ertékesitési vezetsjének
Ujabb izgalmas cikke ezuttal az Ugyfélmegtartasrol szdl,
korantsem szokvanyos hangvételben.

18 CEGEN BELUL

Egylittmiikodés és csapatmunka
Avagy miben rejlik a sikeriink kdzbeszerzés terlletén?

%/
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JUHASZ LASZLO

Az Enterprise Group
ICT Uzletdg igazgatdja

gyan akar tovabb dolgozni az Ujévben, és persze arra, hogy a nap
végén, egy szép helyen, j6 kdrnyezetben kdzdsen lazitsunk picit.
Az 0romoém abbol szarmazott, hogy a vagyott kép, kdszénhetben a
és nehézség nélkil valdsult meg azzal a magas érzelmi és tudatos
tartalommal, amit szerettem volna.

Vagytunk ra, hittink benne, tudtuk a céljainkat, és adottak voltak
az erBforrasok, amik természetes Uton vezettek a sikerhez. Nincs
ez masként a napi mikodésben, 2017-ben sem. Az Uj Uzleti évre
jelent8s novekedési tervet, benne nagy komplexitasu Uzleteket
tlztink ki magunk elé. A csapattal szemben csak egy elvaras van,
hogy vagyja a sikert, higgyen magaban és alakitsa céljait. Az er6-
forrasok adottak, mig a ,kotelez6” és a ,kell” szavakat - a min&sé-
giranyitast szabalyai kivételével - toroljuk a gyakorlatbél. Ezzel az
attitGddel kivanunk maradandé értékeket alkotni partnereink és a
tarsadalom szamara.

Juhasz Laszlo
Uzletdg igazgaté
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W=  TRANSZFER A HIRADO TISZTKEPZES, MINT AKADEMIAI OKTATAS
ES AZ ENTERPRISE COMMUNICATIONS MAGYARORSZAG KFT.,
MINT VALLALATI SZFERA KOZOTT.

Kozismert, hogy az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKK) elsé-
sorban a tanuldsi eredményt veszi alapul az EU kiilonb6z6 okta-
tasi és képzési rendszereiben megszerzett képesitések dsszeve-
tésére. A referenciaszint-jellemzok kézé - a problémamegoldds
és a szakmai feladatok elvégzése céljabal - a tudds alkalmazad-
sdnak képessége (készségek), a valodi élet- és alkalmazasi hely-
zetekben a tudds és a készségek alkalmazdsdanak a képessége
(kompetencia), és végiil a valédi szakmai tudds tartozik. Ebbél
adadik, hogy a tudds alapu tdrsadalom igényei és az egész éle-
ten dt tarto tanulds folyamata, valamint az EKK-hoz kapcsolodo
Magyar Képzési Keretrendszer olyan fels6oktatdsi képzés meg-
valdsitdsdt preferdlja, melyben a képzési programok tervezését,
oktatdsdt és a megvalosulé sziikebb szakmai képzést vdllalati
szakemberek bevondsdval végzik. A tuddsalapu tdarsadalom egy- onreere

re gyorsabban fejlodik, a kompetenciajellemzék egyre inkabb el-

9

mozdulnak az interdiszciplindris teriiletek felé és a professziond-
lis szakmai tudds is idében egyre révidebb ciklusokban ujul meg.

A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem érdekelt és egyben nyi-
tott arra, hogy a BSc és MSc képzésben jél hasznosithatd,
naprakész, relevans tudast biztositson hallgatéinak. Ez a
készségszintl kompetitiv tudas egyrészt versenyelényt
biztosit a végzett hallgatéknak a munkaerépiaci megmé-
rettetés soran. Masrészt az ipar és az Uzleti vallalkozasok
az egyetem oktatdsaban, esetleg kutatas-fejlesztési pro-
jektjeiben valo6 kollaborativ részvételen keresztul lehetd-
séget kapnak a szakma specifikus akadémiai munkakul-
turajanak megismerésére, a fels6éoktatasban jelen levd
hallgatoktol, oktatdktdl valod tanulasra és a kolcsénods
szakmai kapcsolatok er8sitésére.

Ezen folyamatokat és szlkségszerlséget felismerve tor-
tént 2015 év végén egy megbeszélés az Enterprise Com-
munications Magyarorszag Kft. ICT Uzletaga és a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Hiradd Tanszéke kdzott, ahol Juhasz
Laszlé, az Enterprise Communications Magyarorszag Kft.
ICT Uzletagi igazgatdja és Dr. Fekete Karoly, a Hirado Tan-
szék tanszékvezetdje attekintették a - mindenkori szallitoi
tevékenységen tulnyulé - egyuttm(kodés lehet&ségeit

DR. FEKETE KAROLY

2016-ra tekintettel. A tobb évre visszatekinté és eddig is
kivalé, kooperativ tevékenységet konkrét, naptari évre le-
bontott lehetéségek szambavételével prébaltak erdsiteni,
igy tobbek kozott megegyezés tortént miszaki ismertetd
el6éadas megtartasarol és konferencia részvételrdl is.

Az Enterprise Communications Magyarorszag Kft. ICT
Uzletaga megtisztelte részvételével a 2016. november 16-
an, Vass Sandor dandartabornok, a Honvéd Vezérkar Hir-
ado, Informatikai és Informaciévédelmi Csoportfénokség
csoportfénokének Févédnokségével, valamint a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtiszt-
képzd Kar Katonai Uzemeltetési Intézet Hiradd Tanszék,
a Honvéd Vezérkar Hiradd, Informatikai és Informacio-
védelmi Csoportféndkség és a Hirkodzlési és Informatikai
Tudomanyos Egyestilet kdzrem(kddésével a Stefania Pa-
lotdban megrendezett ,Kommunikacié 2016" nemzetkozi
szakmai tudomanyos konferenciat. A konferencia célja a
hiradassal, hirkdzléssel, tavkozléssel, informatikaval és
informaciobiztonsaggal foglalkozd kulénbozd generaci-
6khoz tartozé szakemberek kozotti kapcsolattartas, vala

BEHALOZVA

mint az ,egyenruhas” és a polgari szervek, intézmények
kozotti tapasztalatcsere volt. A szervez8k ugy allitottak
dssze a konferenciapaneleket, hogy lehet8séget adjanak
a védelmi, illetve kormanyzati szférahoz tartozo, és a
Honvédséggel kapcsolatban levd, vagy bemutatkozni ki-
vano Uzleti vallalkozasok és azok polgari szakemberei sza-
mara a legfontosabb innovaciés és tudomanyos kutatasi
eredményeik bemutatasara.

Az Enterprise Communications Magyarorszag Kft. ICT Uz-
letdgadt Racz Tamas Ur képviselte. A Magyar Tudomanyos
Akadémia 2016. évi Tudomany napi rendezvénysorozata-
ban megrendezett konferencia Il. paneljében bemutatott
tudomanyos el8adasanak cime ,OpenScape Xpert: Smart
solution for smarter trading” volt (1. dbra). El6adasaban
Otletesen és magabiztosan elemezte egy felnétt civil
munkavallal6 és ezzel analégiaban egy katona napi rutin-
jadhoz tartozé tipikus produktivitdsi mutatéit. Felhivta a
hallgatésag figyelmét arra, hogy ennek soran a legfonto-
sabb jellemz8 a megszakitas nélkdli ,information flow”, a
gyors dontéshozatali kényszer, és a visszacsatolas hianya.
Logikus konkluzioként mutatott ra egy k6z6s kommuni-
kacids eszkdz hasznalatanak sziikségességére. A magas
szinvonall szakmai elemzést kdvetéen mar a konferencia
hallgatésaga szamara is nyilvanvaléva valt, hogy az igazi

Rdcz Tamads ur: ,OpenScape Xpert: Smart solution for
smarter trading” eléaddsa a ,,Kommunikdcié 2016”
nemzetkozi szakmai tudomdnyos konferencidn
(2016. 11. 16., Budapest)

megoldast egy nagyteljesitményl, ugyanakkor egysze-
rGen hasznalhatd, igényekhez adekvat médon illeszthe-
t6 megoldas jelentheti. Rdcz Tamas a hatékonysagno-
vel8, de egyuttal koltségcsokkentd lehetdségek kozil az
OpenScape Xpert robusztus, tobbcsatornas kommunika-
cids platformot javasolta. A katonak és a védelmi szféra
dolgozéi szamara jarulékos elényt jelent egy az eszkdzbe
torténd vezetékes, TETRA, mobil- és vided kommunikacio
integraladsa a hangrogzités és a titkositds tdmogatasa.

Racz Tamas ur tudomanyos konferencian elhangzott
el6éadasat az Enterprise Communications Magyarorszag
Kft. ICT Uzletag részér6l egy poszterkiallitds tamogatta.
Az ICT Uzletag igényes, elegans megjelenését és magas
szinvonall szakmai profizmusat Szabé Alexandra ur-
holgy reprezentalta, aki az el6adasok kozti sziinetekben
és a konferencia alatt elmélyitette a kormanyzati és pol-
gari tdvkozlési szervezetek, a versenyszféra tudomanyos
mérndk munkatdrsai, fejleszté szakemberei, valamint a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem oktatdi, doktoranduszai
és hallgatoi kdzotti személyes kapcsolatot.
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A tudomanyos konferencia fényét emelte az Enterprise
Communications Magyarorszag Kft. szponzoracios ta-
mogatasa, mely az alacsony koltségvetés(i Akadémiai
szféra tudomanyos, illetve publikaciés lehetbségeit is
javitotta.

Juhasz Laszlé urral, az Enterprise Communications Ma-
gyarorszag Kft. ICT Uzletag igazgatdjaval tortént megbe-
szélésnek megfelel8en, jellemz8en 1-2 6rakerettel bird
szakmai workshopot, mini konferenciat, mdszaki ismer-
tetdt is terveztlink a nemzetvédelmi szervek informati-
kdban és hiradastechnikdban érintett vezetdi, szakértoi
szamara az NKE-n. Ennek folyamodvanyaként - az En-
terprise Communications Magyarorszag Kft. folyd imp-
lementaciés feladatait is figyelembe véve - a szakmai
el6adas 2016. november 28-an, a Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetem Hungaria kéruti Campusan hangzott el, zsufo-
lasig telt hallgatosag el6tt. Az el6ad6 - Doknar Andras
Ur, az MH terulet szervizmérndke - nagy szakmai hoz-
zaértéssel és az eldzetesen megbeszélt témakban tar-
tott 4x45 perces eléadast. Osszefoglalta az MH-ban
rendszeresitett kordbbi és jelenlegi HICOM 300, HIPATH
4000 kozpontok legfontosabb jellemzéit, felépitését,
illetve tajékoztatta a hallgatésagot a perspektivikus
OPENSCAPE 4000 telekommunikacios rendszerek lehe-
téségeirdl. El6adasanak masodik felében bemutatta a
halézatfeligyelet, hal6zatmenedzsment jelenlegi és jo-
vBbeni megoldasait.
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Doknar Andras uUr a délelétt folyaman kiemelkedd
szakmai és tandrai felkészultségrél tett tanubizony-
sagot, el6adasat az életbdl vett példakon keresztul, fi-
gyelemfelkelt8en tartotta meg a Hiradé és Informatikai
Tanszék honvéd tisztjeldltjei, tandrai szdmara. Az ese-
tenként mély, mérndki ismeretek kozlését hardveres
(kartydk, csatlakozé kabel megoldasok, dongle) szem-
[éltetd eszkdzOkkel tette érdekessé.

A hallgaték és az oktato kollégak véleménye alapjan egy
igazan jél sikerult, tartalmas el6adasnak voltunk szem-
tanui, mely ismeretanyaganak kdszonhet&en komoly és
fontos helyet foglal el a hirad6, tavkozlési és informaci-
Obiztonsagi specializacionk oktatasaban. Segitett szink-
ronba hozni a katonai, kormanyzati kommunikacié EU,
NATO és hazai hadm(iveleti vezetés rendszerében elfog-
lalt helyének és szerepének értelmezését, és képet adni a
katonai képzés és felkészités aktudlis mlszaki-technikai
kommunikaciés kérdéseirél és a velik 6sszefliggésben
[évd feszitd problémakrél a haderd korszerUsités okan
folyamatosan valtozé kdrnyezetben.

Ami az eddig is gyimolcséz6 egylttmikodés egyéb le-
het8ségeit illeti, fontos megjegyezni, hogy Juhasz Laszlé
igazgatd Urral egyetértésben a tovabbiakban tervezzik
hallgatéi szakmai gyakorlatok megszervezését, elsésor-
ban a technolégiak gyakorlati megismerése céljaval (1-2
napos gyakorlat az ECM telephelyén, szlk |étszamban, de
akar munkatertleten végzett gyakorlat is lehetséges - On
the job tréning). Mas kihivast és talan felkészultséget is

BEHALOZVA

Szabo Alexandra trhélgy kézremiikodésével megtar-
tott Enterprise Communications Magyarorszdg Kft.
poszterkidllitdas a ,,Kommunikdcié 2016” nemzetkozi
szakmai tudomdnyos konferencidn

feltételez a végzd8s hiradd honvéd tisztjeldltjeink szakdol-
gozat témainak kiajanlasa, témavezetése, konzultalasa
(felel6s kilsé konzulensi feladatok ellatasa).

Véleményunk szerint fontos megtartanunk az eddig elért
eredményeket, de a tovabblépés lehet8ségét is biztosita-
nunk kell. A gyakornok didkok szamara a kuls6, verseny-
szféraban teljesitett gyakorlatok, a gyakornoki pozicio

BEHALOZVA

fejleszti a szakmai kreativitast, szélesiti a 1atokort és az
idegennyelv-tudast; a friss, szellemét és profizmusat te-
kintve kivalé vallalati szak- és szakiranyu interkulturalis
hattér kedvez didkjaink innovaciés képességeinek, noveli
leendd kollégaink késébbi vezetsi 6nallosagat.

Vezet8ként, kutatoként, és pedagodgusként ugy ité-
lem meg, hogy jarulékos hozadékként az Enterprise
Communications Magyarorszag Kft. presztizsét is
novelheti, ha van fels6oktatdsi partnerintézménye.
A munkahelyek kozotti atjdrhatdsag elvét tamogatva
és kiterjesztve, az akadémiai szféra intézményeivel
valé egyluttmikodés lehetbvé teszi, hogy az 6ndk cége
feltérképezze a késébbi munkaeré-kinalatot, és akar
megnyerje maganak a legtehetségesebb allaskeresd-
ket és munkahelyet valtdkat.
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Felel6s beosztasunkban soha nem szabad felednink,
alapozzuk meg. Biztonsagos jovénk viszont csak akkor
van, ha a jévénk multja is sikeres. A jovénk multja pe-
dig - a jelen.

Készonjuk szépen az 6nok onzetlen, segité kdzremd-
kodését a katonai hirad6 felséoktatas tamogatasban!
Koszénjuk szépen a tudomanyos konferencidnk tdmo-
gatasat! Tovabbi professzionalis tevékenységikhoz sok
sikert, erdt, és egészséget kivanunk!

Dr. Fekete Karoly alezredes,
tanszékvezeto, egyetemi docens

SIKERES AQAP MINOSITESEK:

AZ ENTERPRISE GROUP ELEGET TESZ A SZIGORU KATONAI
TOBBLETKOVETELMENYEKNEK IS

i i

Ennek eredményeként a NATO AQAP 2110 szerinti tanu-

sitvany érvényessége meghosszabbitasra kerult. Tovab-
ba Gjabb tanusitvannyal gazdagodott palettank a NATO
AQAP 2210 tanusitvany megszerzésével, ami igazolja,
hogy a szoftverfejlesztési tevékenységiink is megfelel a
katonai tobbletkdvetelményeknek.

2017. februdr 15-én az Enterprise Communcations
Magyarorszag Kft. igazolta, hogy az ISO 9001-es
szabvdny kovetelményein tul a NATO AQAP 2110
(NATO mindségbiztositdasi kovetelmények a ter-
vezéshez, fejlesztéshez és gydrtdshoz) és a NATO
AQAP 2210 (NATO kiegészité szoftver minéségbiz-
tositdsi kovetelmények az AQAP 2110 vonatkozd-
saban) normativ dokumentumok kévetelményei-
nek is megfelel.

A sikeres auditot - csakugy, mint az ezt megel8z6 alkal-
makkor - belsé felkészllés el6zte meg. Ebbdl kollégaink,
aktiv részt vallalva, minden érintett teruletet ellendriz-
tek. Orémunkre szolgal, hogy a felkésziltségiinknek ko-
szonhetben az auditorok mindent rendben talaltak, a val-
lalatrél és a mikodésunkrdl pozitiv képet kaptak.

Az audit eltérések nélkul, akadalytalanul zajlott le. Ce-
gunk a jov6ben tehat megerdsitett szolgaltatasokhoz
kapcsol6d6é minéségi kontrollal mikodik tovabb az em-
litett tertleteken.
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KRUPA ZSOLT

KEPLET

UJ POzICIO

AZ ENTERPRISE

GROUPNAL

Uj év, uj kezdetek:
Krupa Zsolt az év elején
érkezett hozzank, hogy
miiszaki igazgatoként

az ICT iizletagat erésitse
szakmai tapasztalatdval.
Az Enterprise Groupnal

is friss pozicio betoltése
szamos kihivdssal jar,
tobbek kozott a miiszaki
csoportok osszefogasaval
és azon beliil a Computing
csapat megeroésitésével.
Beszélgettiink a friss
élményekral és a hosszabb
tavu tervekrél.

mtiszaki igazgatoként csatlakozott az ICT lizletaghoz

> Tobb évtizedes tapasztalattal keresett
uj kihivast. Mely teriileteken dolgozott
korabban?

Lassan mar 23 éve dolgozom a telekommunikaciés terule-
ten, ennek nagy részét a UPC-nél, illetve annak kilénb6z6
el6dvallalatainal toltéttem. Tavkozléssel, hagyomanyos
atviteltechnikaval kezdtem, majd egyre inkabb képbe ke-

//izizzzzzzzzzzz

rdltek a nagy uzleti tgyfeleknek nyujtott szolgaltatasok is,
és az utolso6 8-10 évben mar ez tette ki a munkam legna-
gyobb részét. Vezet6ként felel6s voltam az tzleti szolgalta-
tasokkal kapcsolatos 6sszes mUszaki terletért, a presales
mérndki tamogatastdl kezdve a telepitésen at az tzemel-
tetésig. Ez év janudrjdban kezdtem az Enterprise Groupnal,
tehat még csak néhany hete dolgozom itt, de maris kdrvo-
nalazédni latszanak az itteni cégen belili kihivasok.

KEPLET

> Hogyan meriilt fel, hogy az Enterprise
Groupnal helyezkedjen el?

Juhasz Laszléval, az ICT Uzletagi igazgatdjaval nagyon
régi munkakapcsolat révén hosszl, kozds szakmai
multra tekintink vissza. A mult év kozepétél elkezd-
tink beszélgetni arrél, hogy hogyan tudnank kozésen
egyuttmkodni és én személy szerint hogyan tudnam
erdsiteni az Enterprise Group nagyvallalati ugyfeleinek
szant szolgaltatasait. A megoldas a miszaki igazgatoi
poziciéban kérvonalazédott. Ugy érzem, hogy j6 dén-
tést hoztam azzal, hogy elfogadtam ezt a felkérést és
nagyon bizom ebben a professziondlis csapatban. Hosz-
szU, k6zos jovo all még eléttunk.

> Egy honapja dolgozik ndlunk, hogy érzi
magdt az ICT iizletdgndl?

Az elsd par nap nyilvan furcsa volt, hiszen nagyon sok
idoét toltdttem az el8z8 cégemnél és itt egy Uj, nagyon
innovativ kdrnyezetben kell helytallnom, de Ggy gondo-
lom mindnyajunk szamara inspiralé az Uj helyzet. A kol-
légdk sokat segitettek, abszolut befogad6 hangulatot
tapasztaltam. Ugy érzem, hogy varakozasokkal néziink
a k6zds munka elé. Azt latom a rovid id6 alatt is, hogy
hamarosan nagyszerd ujitasokat mutathatunk majd be
tgyfeleinknek.

Korabban nem volt hasonlé pozicio a cégen
> beliil, hogyhogy felmeriilt ez az igény?

Korabban a mdszaki tertlet két kiulén csoportra tago-
z6dott, kulon-kilén vezet8vel rendelkeztek, azonban
a valtozo6 korilmények, a valtozé piac és stratégia ré-
szeként ez a két terUlet egy k6zos vezetd alatt kozelebb
kerUlhet egymashoz.

Hogyan épiil fel pontosan a miiszaki
csapat?

A csapat két nagyobb csoportbdl all: az egyik oldalt az
ugynevezett Szerviz csoport alkotja, akik tdbbnyire mar
régota itt dolgoznak a cégnél, nagyon alapos és mély tu-
dassal rendelkeznek a UNIFY alkézpontok és a hozzajuk
kapcsolodé kiegészité rendszerek terlletén. A masik
részleg az ugynevezett Computing csapat; 6k elsdsor-
ban a nagyvallalatoknak nydjtandé informatikai tertlet
szakért6i, haldzati és szerver oldalon. Szeretnénk, hogy
ez a két terllet kdzelebb keruljon egymashoz és még
hatékonyabb munkat tudjanak végezni egyutt.

00000 I
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> Milyen kihivasokat lat maga elétt, illetve
mik a hosszu tdvu tervei?

A mdszaki igazgatoi pozici6 mar 6nmagaban is jelent
kihivast, hiszen az ICT Uzletagnal kordbban nem volt
ilyen, bizonyitanom kell a szervezet és ugyfeleink felé
is, hogy jobban, hatékonyabban tudunk mikoédni ebben
a formaban. Ezen tul az elsé feladatom a Computing
csapat megerdsitése lesz. Az elmult évben ez a csapat
nagy valtozasokon ment at, sziikség van az erfsitésre
mind létszdm, mind a kompetencidk tekintetében. Ez a
folyamat mar el is kezd6dott, januar elején mellettem
egy masik kolléga is csatlakozott hozzank, Wolf Zoltan
személyében, februartél pedig Maklary Attila senior in-
formatikai szakérté er@siti tudasaval a csapatot.

Kozéptavon szeretnénk szélesiteni a kinalt termékeket,
szolgaltatasokat, mind az informatikai, mind a voice ol-
dalon, valamint megcélozni olyan komplex projekteket,
amik korabban nem feltétlen voltak fokuszban.

> Mit gondol, milyen teriiletet kell leginkabb
erdsiteni a csapaton beliil?

Az informatikai tertleten kordbban a meglévé kompe-
tencidk és gyakorlat miatt egy viszonylag sz(ik szegmen-
sére fékuszaltunk a lehetséges Ugyfeleinknek. Az Uj kol-
légak érkezésével ezek a kompetenciak mar jelent8sen
bévultek, nagyon komoly tudassal és tapasztalattal
rendelkezink példaul kiterjedt halézatok tervezése és
Uzemeltetése terén. Szeretnénk ezeket az ismereteket
tovabb szélesiteni, és olyan nagyobb lgyfeleknél is ka-
matoztatni, ahol eddig nem voltunk jelen. Tovabbi cél a
két, most még erdsen elkllonulé csoportot kodzeliteni
egymashoz. Ahogy a val6 életben is kdzeledik egymas-
hoz az adat és a hang vilaga, ugy szeretnénk mi is, ha
ez a hatarvonal a jov6ben nem lenne ilyen éles a cso-
portok kozott, és minden kollégank még univerzalisabb
tudassal rendelkezne.

> Munka utdn mivel szereti tolteni a szabad
ordit?

Az elsédleges szamomra a csaldd, szeretek nagyon sok
id&t tolteni vellk. Ezen tul elég sok hobbim van, talan
tul sok is: nyaron szeretek horgaszni, vitorlazni és ugy
altalaban a viz mellett lenni, télen pedig sielni jarok.
Emellett hetente egyszer focizom, ahol sajnos egyre in-
kabb a cserepadra szorulok. Azért nagyon nem banko-
dom, mivel a fiam jatszik a helyemen a csapatban.
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GYARTO

TOVABBRA IS MASTER 3 SZINT{)
MINOSITES AZ ENTERPRISE
COMMUNICATIONS KFT. RESZERE

DRAZEN-IVAN
ANDJELIC INTERJU

Drazen-Ivan Andjelic, a Unify kozép- és kelet-eurdpai partneri
hadlozatokért felelés alelnoke ellatogatott hozzank janudrban,
hogy a 2017-es év terveirdl, valtozasairdl és az aktudlis

eseményekrél beszélgessiink. Attekintettiik, milyen elényékkel jdr

e ys

a frissen megujitott Master 3 minésitésiink. Valaszolt kérdéseinkre
és tdjékoztatott benniinket a Unify rovid- és hosszutavu terveirél.

> Mi lesz a professziondlis egységes
kommunikdcios médszer (UC) 2020-ban?

A Unify, az OpenStandards egyik vezetd vallalata az Apple
egyik partnerével (FrogDesign) kezdett el egyutt dolgozni
néhany évvel ezel6tt, hogy egy Uj Saas/PaaS szolgaltatast
nydjtson, amelynek a neve Circuit (www.circuit.com). Ez
a szolgaltatas a felhasznaldi éimény, a ,virtualis” szemé-
Iyiség és a munkahelyi szabalyok sokkal magasabb szintt’j
pasztalatnak és a tanultaknak kdszdnhetben a Unify egy
olyan UCaaS portféliét fejlesztett ki, ahol az ugyfeleink
nemcsak az egységes kommunikaciobol, hanem a mobili-
tasbdl és a kollaboracios lehet8ségekbdl is profitalhatnak.
A Unify altal nydjtott UCaaS szolgaltatas sokkal tobb, mint
egy egyszer(U felh6alapu rendszer, ami messzemend&en
képes lesz kiszolgalni az Ugyfeleink igényeit 2020-ban is.
Ha valaki a Unify szolgaltatasait kezdi el hasznalni, azzal
megvédi a jelenlegi befektetéseit is mind egy lokalis, mind
egy hibrid felhdalapu rendszerben. Fontos kiemelni, hogy
az ugyfeleink mai befektetéseikkel a ,Jévé Munkahelyé-
nek” nem csak mai - klasszikus, de a jév8ben létrejovd Uj
vertikalis kdrnyezeteihez is rugalmasan csatlakozhatnak.

> Atos & Unify: egyiitt tobb IT megolddst
tudnak nyuajtani?

Az Atos és a Unify egyuttm(kodése annyira erés és
egyedi, ami parjat ritkitja az IT és a kommunikaciés
szolgdltatasok tertletén egyaradnt. Erésen elkotele-
zettek vagyunk a vertikalis ipari megoldasok mellett,
hogy tapasztalataink és szakértelmlnk segitségével
egyedi és személyre szabott szolgaltatast nyUjtsunk
Ugyfeleink szdmara. Napjainkra az egylttm(koddésbdl
szarmazé kiegészitd megoldasok és szolgaltatasok ré-
vén sokkal szélesebb portféliéval allunk partnereink
és ugyfeleink rendelkezésére. A Unify megoldasai il-
leszkednek az Atos kdzponti megoldasainak kontext-
usaba, illetve kiegészitik azt a kdvetkezd teruleteken:
ugyfélélmény/izleti folyamatok Ujratervezése / m(-
kodési kivalésag/ bizalom, biztonsag és megfelel8ség.
Mindezek a megoldasaink egységesitését és azok ki-
egészit6-kdlcsonods egylttmikddését eredményezik.

UNFY
.

GYARTO

DRAZEN-IVAN ANDJELIC

> Biiszkék lehetiink az Europdban és a vildgon
megkoétott iizletekre?

Ha azt nézzik, hogy az 1000 felhasznalé feletti szeg-
mensben mennyi Uj VolP portot adtunk el, akkor korul-
beltl 35-60%-0s piaci részesedésunk van. Ez a szam
orszagonként valtozik, de Kozép-Kelet-Eurépaban min-
den esetben 35% folott van. Ez egyértelmden arra utal,
hogy a multban jo stratégiat kovettunk, és ahogy egyre
tobb Ugyfelet sikerdl megnyernlnk, gy tlnik, hogy a
stratégiank mikodik napjainkban is. Vannak csak bel-
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s6 hasznalatra elérhet§, és a vallalaton kivul is publi-
kalt referencia-ugyfeleink. A legutdbbi kozbiztonsagi
és allami megrendel8k kozott szerepel példaul Milané,
Milnchen és Zirich varosa, valamint szamos egyetem,
eré6md, pénzugyi intézmény és még sok mas a helyi pi-
acokon ismert szervezet és vallalat. Buszkék vagyunk
ra, hogy tgyfeleink TDM-rél egyszer(ien at tudnak térni
az IP megoldasokra, illetve hasznalhatjak a hibrid fel-
hét anélkll, hogy elveszitenék multbéli befektetéseiket.
Szerintem ez egyedulallé. A kdzelmultban bevezetett
legfrissebb innovaciénk az volt, hogy tgyfélkapcsola-
ti rendszertiink a WebRTC protokolon keresztil sokkal
gyorsabb kapcsolatot tesz lehetévé a CC megolda-
sunkat hasznal6é szervezetek és az 8 Ugyfeleik kozott
(Zero Touch).

Hogyan fog kinézni a Magic Quadrant
> 2017-ben?

A Unify mar tdbb mint egy évtizede valdédi innovator-
ként van elkdnyvelve a vallalati kommunikacié terén,
ami az OpenSpace UC platformmal kezd6dott 2003-ban
és folytatédott 2014-ben a Circuit-tal. A piaci elemz6k a
Unify-t és a Unify megoldasait a piaci versenytarsak félé
helyezik. A Gartner Magic Quadrant az Aragon mellett
egy masik olyan indikator, ahol 2016-ban vezetd pozici-
6ban voltunk a Mobil Kollaboraciés Techspektrum-ban,
illetve a Current Analysis kompetitiv rangsoraban a ta-
valyi év sordn. A Gartner esetén az elsé (#1) helyen vé-
geztink az ,Architecture, Gartner Critical Capabilities
for Corp. Telephony” kategériaban 2015-ben.

Az Atos példaul vezetd helyet foglal el a ,Gartner Ma-
naged Workplace Services 2016/17 - Europe” tanulma-
nyaban. Nagyon érdekes volt latni a legutébbi work-
shop soran, hogy a Gartner igen nagyra értékelte, és a
Slackkel, a Glippel, a Facebook at Work-kel és a What's
up-pal egy szintre pozicionalta a sajat SaaS megolda-
sunkat, a ,Circuit”-et. A legfontosabb kulonbség itt is az
volt, hogy mi nemcsak a sajat tgyfeleinknek, hanem az
Alcatel-Lucent, a Cisco, az Avaya vagy a Microsoft fel-
hasznalék szamara is kindlunk megoldasokat. Ennek
megfelel6en az GUgyfél megdvhatja a mi és mas gyartdk
infrastrukturajaba a multban végrehajtott befekteté-
sének értékét, és kommunikaciés szolgaltatasait akar
mar ma felkoltdztetheti a felhnébe, hogy nagymértékd
rugalmassagra tegyen szert, raadasul mindezért csak
felhasznalonként és havonta kell fizetnie.

7
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Uj rugalmas fizetési modelit
vezetett be a KKV-k szamara
a Unify az OpenScape
Business késziilékcsaladjahoz

TOVABBRA IS MASTER 3-AS SZINT!

//////

Enterprise Communications Magyarorszag Kft. MASTER 3 partneri szintje tovabbi 12 honapra
megerdositésre kerdilt.

Az elmult hénapokban Karl Tamas és Novothny LdszI6 szervizmérndk kollégak sikeres Unify
Certified vizsgdkat tettek: Az uj szolgdltatdasi modell a hasznalatban 1évé
mellékallomdsok licencelésével rugalmas havi fizetési

* Unify Certified Support Expert OpenScape Voice incl. UC lehetéséget biztosit mind a helyszinen telepitett, mind
* Unify Certified Technical Sales Expert OpenScsape Enterprise pedig a felhé alapi megolddsok esetén.

Mindésitésiink megtartdsaval béviil6 kompetenciak mellett tovabbra is kedvezé beszerzési
drakat tudhatunk magunkénak, illetve a Unify kézel 10 000 partnere kézul, a kiemelt TOP 500-
ba tartozva, lehetéséglink nyilik OpenScape Enterprise Express termékek értékesitésére.

A Unify az OpenScape Business Pay As You Go szolgal- Az OpenScape Business Pay As You Go megoldasa bizto-
tatds bevezetésével a kis és kozepes méretd vallalatok sitja a mar jol ismert Unify OpenScape Business szolgal-
(KKV-k) munkatarsai szamara szeretne kivald6 kommu- tatdsokat, mikdzben a jobb skalazhatosagot és a rugal-
nikaciés és egyuttm(kodési munkamodszereket biz- massagot biztosito eléfizetéses modellt élvezheti. Olyan
Az ICT Uzletag készéni a kbézremiikodo kollégaknak a kitarto munkat. Tovabba Papp tositani. A nagyobb koltségrugalmassagot biztositd és kis tzleti tgyfelek szamara, akiknél eléfordul az ideig-
Istvannak (Country Channel Sales Manager Hungary and Bulgaria), aki kapcsolattartoként alacsonyabb indulé beruhazast igénylé szolgéltatasi lenes vagy szezonéalis munkatarsak alkalmazésa, a havi

tdmogatdsdva/ nagyban hozzdjo'lrult a sikertinkhéz. modell sok felhasznalé szamara elénydsebb, mint a ha- OPEX alapu szolgaltatas idedlis megoldas lehet.
gyomanyos CAPEX arazasi modell.

7

7 , / OpenScape Business Pay As You Go elényok a felhasznalok szamara:

* Honaprdl-honapra biztositott rugalmassag, ahol csak annyi felhasznalé és
szolgaltatas utdn kell fizetnie, amire valéban sziiksége van.

* A havi fizetési lehetdségnek koszénhetéen a miikodési kéltségek nem jelentenek
nagy kezdeti beruhdzast.

* A Unify dltal biztositott szoftvertamogatdst az iigyfelek folyamatosan élvezhetik,
automatikusan megkapjdak a legujabb funkciokat, szoftvereket és a biztonsagi
frissitéseket.

e Idedlis szezondlis tevékenységet végzé vallalatok, ideiglenes projektek, startup

vdllalkozdasok szamdra.

Tekintse meg a
teljes Pay As You Go

szolgaltataskészletet
a Unify honlapjan.

UNFY
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ESETTANULMANY: ORSZAGOS ONKOLOGIAI
INTEZETNEL UZEMELO TELEFONIARENDSZER

MODERNIZACIOJA

Megterveztiik a lépcsozetes
kivitelezési munkafolyamatot,
melynek sordn a kovetkezé
feladatokat hajtottuk végre:

Kollégaink olyan bdévitési tervet készitettek, amely a
HiPath 4000 V6 alkézpontot migraciés alapként hasznal-
va, azt fokozatosan bdvitve, a régi alkdzpontot atterhel-
ve, egyetlen alkdzponti vezérl6egység altal mikodtetett
rendszert eredményez. Ennek az id6tallé kialakitasnak
tobb elénye mellett fontos, hogy az adminisztralas és a
karbantartds is egy ponton végezhet6; példaul a DECT
készulékek regisztracidja egy helyen torténik ezentul. A
tarifa szamlalas és az intézeti szamlakezelés szintén egy
ponton zajlik a jov8ben. Ezen tényezdk pedig nagyban * Elvégeztiik a Hipath 4000 V6 alkézpont szoftverfrissité-
megkdnnyitik a kollégak munkavégzését. sét a legujabb V7 verziora. Ez a frissités azért volt elen-
gedhetetlen, mert a V6 verziéval iizemel6 berendezé-
A HiPath 4000 V6, modularis felépités( architekturajanak sek bévithetdsége 2016. julius 31-én megsziint.
kdszonhetben IP halézaton szétoszthatd hozzaférési pon-
tokkal lathaté el. Tekintettel az OOI helyi adottsagaira, a * Biztositottuk a HiPath 4000 V7 alkézpont bévitését
kihelyezett fokozatok alkalmazasanak fontos szerepe van. gateway kdrtydval (STMI4), mely a kihelyezett fokoza-
tokkal valo 6sszekottetés miatt volt nélkiilozhetetlen.

* Optikai dtviteli utak felhaszndldsdval IP 6sszekottetés
kialakitdsdt végeztiik el a leend6 kihelyezett fokozatok
szdmdra.

* A jelenlegi szimplex hivdsvezérlét médositottuk dupli-
kdlt kialakitdstra, ezzel egy idében a duplikdlt tdpegy-
ség bovitését megvalositottuk.

Kijarat

Kékgolyé utca

* A szolgdltatoi févonalakat dtkotottiik az uj alkézpontra.

Bejarat * A HiPath 4000 V1 alkézpont fix shelfeinek dtalakitdsdt
mddositottuk kihelyezett fokozattd, és a szoftverfrissi-
S - tésen dtesett HiPath 4000 V7 alkézpontot felkonfigu-
Fobejarat rdltuk licenckoltoztetéssel.

* Alkozpont melletti kiegészit6 alkalmazdsokat illesztet-
tiink (dijelszamolo és iizenetkezel6 rendszerek).

A felsorolt pontokat tovabbi munkafazisokra bontottuk, Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, mert az intéz-
melyek sorrendiségét, egymassal valé 0Osszeflggését ményben hosszu ideje olyan szakemberekkel dolgozhat-
pontosan meghataroztuk, a terv elfogadasat kovetben. tunk / dolgozhatunk egyutt, akik rendkivil egytttmd-
Természetesen a kivitelezésnek voltak tovabbi feltételei kdddek és rugalmasak minden k6zds munkank soran. A
is. Példaul a vazolt alkbzponti 6sszevonas megvaldsitasa-  fenti feladatok kivitelezése soran hasonloképpen felké-
hoz nagyon sok egyeztetésre volt sziikség a kdbelezést szulten segitették munkankat, melyet ezlton is nagyon
kivitelezd céggel az alépitmény felhasznalasi lehet6sé- kdszontink Nekik!

geir6l, valamint az OOl informatikusaival az informatikai

Cégiinket az a megtiszteltetés érte, hogy a 2016-os év sordn elvégezhette az
Orszdagos Onkolagiai Intézetben iizemelé HiPath 4000 V1 alk6zpont modernizaldsat
a tarskézponti kapcsolaton halézatban miikodtetett HiPath 4000 V6 alkézpont

felhaszndldasaval. Cikkiinkben szeretnénk bemutatni ennek elézményeit, iigyfeliink
fejlesztések soran szerzett elényeit, valamint szemléltetni az elvégzett munkat.

Az Orszagos Onkolégiai Intézet (OOI) HiPath 4000 V1 alkdzpontja, a gyartéi tdmogatas megsz(inése miatt eredeti
allapotaban nem volt bévitheté. Eszlelve ezt, ligyfeliink igényeit figyelembe véve fejlesztési javaslatot készitettink.
Szamos kozds egyeztetés utan szakembereink arra jutottak, hogy a fejlesztési folyamatot tdbb részletre osztva

készitik el8, igy szinte egy egész éven ativel6 feladat vart rank.

7

infrastruktdraba valé integralhatésaggal kapcsolatban.
A bévitésekhez pedig biztositani kellett, hogy az érintett
eszkdzok a szerverteremben [évd rack szekrényekben el-
helyezhetbek legyenek.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy mint minden mas terdule-
ten, az egészséglgyi szervezeteknél is pontos, preciz mun-
kat végezve, hosszu tavu egyuttmikodéseket kdtve tudjuk
képviselni az Enterprise Communications Magyarorszag
Kft.-t. Bizunk benne, hogy ez az igazi csapatmunka is erre
ad tanubizonysagot és hosszu ideig tarthatjuk szamon
Ugyfeleink kdzott az Orszagos Onkoldgiai Intézetet.
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TANMESE AZ

UGYFELMEGTARTASROL

RACZ TAMAS

(ERTEKESITESI VEZETO, ALLAMIGAZGATASI SZEKTOR)
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KEPLET

Kiskertemben az iirge

rakapott a dinnyére.
Megdllj, iirge, megleslek,
holnap délre megeszlek!

Nem mondom, hogy minden olvasé kivilrdl fujja mar
ezt a monddkat, de azt nyugodtan kijelenthetem, hogy
5 éves korban komoly slagernek szamit. Mint ahogy az
is, hogy minden korosztaly szamara tartogathat érde-
mi mondanivalét.

Mégis mit is jelenthet ez az iizleti életben?

Szamomra klasszikusan az ligyfélmegtartas keringgjét.
Ha végigvessziik kis mesénk szerepldit, akkor minden-
kinek megtaldlhato a pontos helye a torténetben. Néz-
zlk is sorban:

> ~A nem is olyan kis kert” - az iigyfél

Tisztességes kis fold ez, éri a nap, van is mit elvetni.
Rendelkezésre all elég pénz is, hogy vessiink és persze
éppen jékor jottiink, mert most nagy a baj, az el6z6
beszallitd nem foglalkozott eléggé a veteménnyel, és
igy bizony elmaradt a termés. A kert tulajdonosai pe-
dig mar régdta gondolkoznak a véltdson, nekiink pedig
ismerGs emlitette, hogy jo lenne, ha erre jarnank, hat-
ha terem itt babér. Ismer@s az lGizleti helyzet? Azért fél
évig dolgozunk rajta, hogy minket valasszanak. Hozzuk
a képeket a szebbnél szebb eredményekrdl és kozben
reménykediink, hogy, ha atvessziik a gondozast, nem
megy minden tonkre és nem kell majd az indokoltnal
sokkal tdbb munkat befektetniink. De van, aki beldg,
és az mondja: ,ide nekem a munkdat, megcsindlom fél
aron, termés fele a tiéd, bardtom.” Megannyi ilyen
helyzetet Iat az ember és valahol mindenki gazda sze-
retne lenni, akar ilyen vagy akar olyan aron.

PR . En, a gazda” - beszdllito

Végil mégis szépen bejutottunk, bezdrtuk magunk
mogott a kaput, idegen itt nem kdszalhat. Termeszt-
getjiik a magunk lehet6ségeit, vetiink, aratunk és pro-
baljuk minél jobban megmunkalni a talajt, hogy ebbdl
bizony a legtobbet ki tudjuk emelni. Szép is ez, csak
néha az Ggyfél maga is ugy érzi, hogy tulterjeszked-
tink kissé. Hany torténet kering arrél, hogy egy be-
szallité annyira kisajatit egy teruletet, hogy mikor jon
egy Uj vezetés, mar-mar magyardzkodni kell, miért kel-
lett a collstocktdl az halézati infrastruktiraig mindent
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egy helyrdl venni. Az Uj vezet6 pedig alig hiszi el, hogy
ennyi kompetencia elfér egy helyen, ha csak a szdm-
lakat nézi. Mindekozben be kell latni, a kertkapura is
nézni kell, mert egy szépen megmunkalt tGgyfél mas
kedvét is felcsigazza.

DA . Urge” - Versenytdrs

Urge ritkan jon a kertkapun. Egyszer csak megjelenik,
rdkap a termésre, és megtetszik neki a kert is. Jobb
esetben a kert tulajdonosai gondosan elhelyeznek
mindenkit a termések kozott, igy mindenki jol lakik ki-
csit, de lassuk be, ez az ,idedlisnak” mondott allapot
ritkan tartds. Lassan a beszallité gondosan elhelyezi a
kisebb akndkat, nem engedve a terjeszkedésnek. Job-
ban teszi, ha a kert gazdajaval apol egyre szorosabb
viszonyt, kozvetve védekezve az Urgék ellen. Néha
jobban sikerdl, de leginkabb megennénk azt az Urgét.
Az a biztos.

Mit tanulhatunk a mesénkbadl?

Sajat tapasztalataim alapjan egy klasszikus Ggyfél — be-
szallitéi kapcsolat azon tul, hogy sikeres teljesitéseken,
Ugyféligényre tamaszkodd korrekt szallitasokon alap-
szik. Ha nem foglalkozunk eléggé jol a kerttel, mindig
lesz, aki jon legelni, maguktél megjelennek a verseny-
tdrsak. Ha eléggé jol odafigyellink az Ggyfélre, akkor
néha pusztan a versenyszellem novelése érdekében
megmutatja nekink Grgéit, bekéri t6lik az ajanlatot,
néha engedi 6ket szallitani, ezzel pedig egészségeseb-
bi teszi a kapcsolatait.

//////

akarunk kertet mdvelni, elengedhetetlen a korrekt
partneri viszony, a tulterjeszkedés korlatozasa és fo-
lyamatos visszacsatolds. Erre toreksziink folyamato-
san mi is a szakmaisagot és megbizhatdsagot szem
el6tt tartva.

Igy szeretiink mi gazddlkodni.
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CEGEN BELUL

EGYUTTMUKODES ES CSAPATMUNKA

- AVAGY
MIBEN REJLIK
A SIKERUNK
KOZBESZERZES
TERULETEN?

KMO108NETH15

Keretmegdllapodds “Hdlozati aktiv és passziv esz-
k6zo6k szdllitdsa és kapcsolddo szolgdltatdsok telje-
sitése - 2015”

KMO0210NETA15

Keretmegdllapodds “Hdldzati aktiv és passziv esz-
k6z6k szdllitdsa és kapcsolddo szolgdltatdsok telje-
sitése - 2015”

KMO309NH-115

Keretmegdllapodds “Hdldzati aktiv és passziv esz-
k6zbk szdllitdsa és kapcsolodo szolgdltatdsok telje-
sitése - 2015

KMO410NA-115
Keretmegdllapodds “Hdldzati aktiv és passziv esz-
k6zok szdllitdsa és kapcsolodo szolgdltatdsok telje-

sitése —2015”

KMO0202SAP14

Keretmegdllapodds ,SAP vagy azzal egyenértékdii
szoftverek, fejlesztéeszk6z6k szdllitdsa, valamint
kapcsolddo szolgdltatdsok nyujtdsa”

MO0105SZGR15
Keretmegdllapodds , Szamitégéprendszerek szdlli-
tdsa és kapcsolodo szolgadltatdsok teljesitése 2015”

KM0402SZGR15
Keretmegallapodas ,Szamitégéprendszerek szalli-
tasa és kapcsolddé szolgaltatasok teljesitése 2015”

A kozbeszerzési, beszerzési eljarasok, verseny ujra-
nyitdsok el6készitését és bonyolitdsat, valamint a
Kozponti Beszerz§ felé torténd adatszolgaltatasat az
Enterprise Communications Magyarorszdg Kft. Pro-
jektirodaja végzi. A csoport tagjai Farnyik Kata Bid ma-
nager, és Mészaros lldiké Bid referens, akik folyamato-
san a segitséglinkre vannak.

N

Az Enterprise Communications Magyarorszdag
Kft. megalakuldsa 6ta aktivan részt vesz a
kozbeszerzési palyazatokon, beszerzési eljarasokon.
A cég jelenleg 7 db kézponti beszerzésre vonatkozo
koézpontositott keret megallapodasban érdekelt.

2016 SZAMOKBAN

01 (17]

KOZBESZERZESI LE
ELJARAS UJRAINDITAS
24 db-bol 11 db 25 db-bol 7 db

ICT Gizletagat ICT tizletagat
érint6 volt érintd volt

03

BESZERZESI
ELJARAS
24 db-bél 7 db
ICT relevans volt

Az ilyen eljardsok, tenderek egész ICT-re kiterjedd
szakmai munkat, el6készitést igényelnek, az Uzlet-
ag minden dolgozdja aktivan részt vesz a feladatok
ellatasaban. Egymasra épulé folyamatok szinesitik a
munkat és folyamatos aktiv kommunikaciot igényel
minden résztvevdtdl. A projektiroda munkatarsai 6sz-
szefogjdk a feladatokat, figyelik a hataridéket, tajé-
koztatnak benninket folyamatosan minden sziiksé-
ges informaciorol.

A 2017-es lzleti év az ICT lizletag szamara kdzbeszer-
zési palydzatok szempontjabdl igen kedvez6en indult,
hiszen az év elsé hetekben mar 2 nyert palyazatot
tudhatunk magunkénak. A Projektiroda kdzrem(iko-
désével idén is szeretnénk minél tobb lehet6séget
megragadni annak érdekében, hogy megmérettessik
magunkat. Az ICT tovabbra is szamit a szakértelmukre,
segité kozremUkodésére.

A preciz és pontos, rugalmas tamogatdsukért
az ICT nevében eziuton mondunk készénetet!

7,

4

@4 MOBIL
ELOFIZETOK 2016-BAN

&

132 millié uj elofizetés vilagszerte

ATOP 5 Q4 elé6fizet6 orszag

© India +70 million
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MEGOLDASOK ES SZOLGALTATASOK

W/ /A

ICT

UZLETAG

Komplex IT megoldasok,

IP telefénia és csoportmunkat
tamogato Egységes
Kommunikaciés megoldasok
(UCQ).

PLM

UZLETAG

CAD/CAM megoldasok és termékciklus
5 ) 4 menedzsment (PLM) a tervezéstdl

a megvaldsitasig.

eHEALTH .

UZLETAG

Technoldgia a gyogyitas .

szolgalataban - Uj tavlatok
INDUSTRY
[ ] . UzZLETAG

az egészséglgyi informatikaban.

CONSULTING

JenRme Komplex, egyedi eszkdzok, megoldasok
Iparég specifikus SAP bevezetés fejlesztése és gyartasa a legmodernebb
és tandcsadas - versenyképesség technoldgidkkal.

a legljabb technolégidk felhasznalasaval.

ICT PLM .. eHEALTH CONSULTING INDUSTRY

UZLETAG UZLETAG UZLETAG UZLETAG UZLETAG
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